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E-malls:

Los sistemas de inteligencia de negocios son un conjuntos de procesos y herramientas que ayudan a las organizaciones a generar informacion a traves del la
manipulacion de datos. Los datos provenientes de las bases de datos y fuentes diversas se someten al proceso de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL, por
sus siglas en inglés) que se guardaran en un Almacen de Datos para el analisis y consulta de informacion.

En Meéxico, los ayuntamientos de cada municipio son los responsables de la gestion territorial. La Direccion de Catastro del Estado de Colima (DCEC) es la
institucion encargada de regular y administrar los bienes inmuebles dentro del territorio. En el 2012 la DCEC pasé a depender del Instituto para el Registro del
Territorio del Estado de Colima (IRTEC) teniendo a su cargo integrar operativa y electronicamente las bases de datos y los archivos publicos, que ayudan a los

trabajos de ordenamiento y regulacion del desarrollo urbano.

La DCEC comparte la informacion del padron catastral con distintas instituciones federales como el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) o la
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU), que son utilizados como indicadores para la toma decisiones del desarrollo del Estado en el pais.
Por otra parte la DCEC tiene limitaciones de una infraestructura tecnologica obsoleta y en desuso, que dificulta las necesidades la recopilacion y manejo de

informacion dentro la institucion.

Se utilizdé el diseno investigacion-accion que permite resolver problemas especificos. Para el
proceso de ingenieria de software se utilizo la metodologia agil Scrum, donde se recolectaron
las historias de usuarios esenciales para el Product Backlog, las cuales describen Ia
funcionalidad del producto que se obtuvieron a través de entrevistas con el usuario. Se utilizo la
metodologia Kimball para la construccion del almacéen de datos en MariaDB, el proceso ETL se
realizd mediante modulos. En el moédulo de extraccion se analizé la base de datos del padron
catastral, a partir del cual, se seleccionaron el conjunto de datos a ser extraidos; en el modulo
de transformacion se sometieron los datos seleccionados a un proceso de limpieza,
homogenizacion, estandarizacion y estructuracion para convertirlos en datos de calidad,;
finalmente, el mdédulo de carga se organizo con los datos al interior del DW, de acuerdo a su
nivel de granularidad.

Se logré6 el modelo para el Sistema de Inteligencia de Negocios para los Servicios
Administrativos Catastrales (SINSAC) con un almacéen de datos de disefio multidimensional en
constelacion (ver figura 1). SINSAC se integra al Sistema de Administracion de Servicios
Catastrales (SIASEC), como desarrollo de sistemas web que hacen uso de software de codigo
abierto como el Modelo Vista Controlador (MVC) en el framework Codelgniter del lenguaje de
programacion PHP, CSS y JS.
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Figura 1. Modelo multidimensional de DW de SINSAC aplicando la metodologia Kimball.
Fuente: elaboracion propia.

El proyecto impulsa la eficacia de servicios publicos mediante la integracion e implementacion de un portal unico de servicios e informacion, asi como el
aprovechamiento y uso de las TICS, contribuyendo asi al logros de los objetivos publicados en la Agenda Digital de desarrollo del Estado de Colima. SINSAC
demuestra que se pueden integrar herramientas en las instituciones con problemas de innovacion tecnologica sin la necesidad de adquirir software especializado.
SINSAC se clasifica como innovacion de producto en la dependencia. Se define como una herramienta disefada a la medida para la atencion de una problematica

particular,
publicas.

mejorando significativamente el proceso de analisis y extraccion de datos territoriales, en apoyo a la toma de decisiones relacionadas con politicas

Con SINSAC |la DCEC obtiene de manera inmediata los indicadores mas relevantes relacionados con los predios mediante consultas integradas que permiten una
recuperacion rapida de informacion, y consultas dinamicas que permiten a los usuarios filtrar los datos; ademas, agiliza los tiempos de visualizacion de indicadores

catastrales mediante reportes para su envio a las instituciones federales.

SINSAC hace uso de software de codigo abierto y metodologias que permiten la escalabilidad de los sistemas como se presenta en este trabajo, que podrian

motivar a otras instituciones en la innovacion de sus sistemas como lo hace la DCEC.
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