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En el trabajo de investigación se analizaron y discutieron los fundamentos 

teóricos y las tendencias actuales sobre el estudio e investigaciones

referentes a la Confiabilidad Humana, Calidad y la Teoría del Consenso 

Cultural.

El desarrollo de la taxonomía se realizó en cuatro etapas, que se describen 

en la tabla siguiente:

CAUSALIDAD DEL ERROR HUMANO EN LA CALIDAD DEL 
PRODUCTO. ESTUDIO DE CASO.
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Los errores humanos son reconocidos como un problema con consecuencias negativas en la vida de las personas y las organizaciones. Es necesaria su

prevención para la reducción de costos y la mejora en la calidad de los procesos organizacionales. Sin embargo, son necesarios estudios con un análisis

detallado de las circunstancias de los errores humanos para diseñar políticas, programas y procedimientos que contribuyan a su prevención.

Dada la importancia que presenta la identificación y clasificación del error humano y las causas que lo producen en el planteamiento de estrategias de

prevención eficaz, surgió el interés por realizar una investigación. El objetivo del estudio es desarrollar una taxonomía de los factores humanos que

influyen en los errores humanos y fallas que provocan defectos en la calidad del producto, a partir de los dominios culturales que poseen los actores de la

calidad en la industria de manufactura de dispositivos médicos de la ciudad de Tijuana, Baja California, México.

La taxonomía se integra por cinco categorías

mutuamente excluyentes y de alto nivel, las

cuales son factores humanos (error humano),

factores personales, factores técnicos,

factores organizacionales directos y factores

organizacionales indirectos.

Cada una de ellas presenta subcategorías, en

el caso del error humano se encuentran

deslices, lapsus, violaciones y equivocaciones,

que corresponden precisamente a los tipos de

error humano.

En cuanto a factores personales son factores

físicos, factores psicológicos y factores

socioeconómicos.
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