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RESUMEN
En México las micro, pequeñas y medianas empresas (MIPYMES), son parte esencial 
de la economía nacional, tienen un alto impacto en la generación de empleos y en 
la producción del país, así como también por la posibilidad de generar acuerdos 
comerciales entre otras naciones. La participación de las MIPYMES en Ferias de 
comercialización, constituyen una ventana de oportunidad para llegar de forma 
eficiente a los clientes y consumidores, sin embargo, especialistas en la temática 
del Marketing, mencionan que los dueños de los negocios regularmente no son 
expertos en el campo del Marketing y, por lo tanto, luchan con la implementación 
de la Planeación Estratégica, el Plan de mercadotecnia, y otros elementos necesarios 
para asegurar el éxito de su empresa. El presente trabajo se centra en analizar las 
capacidades de Mercadotecnia de las MIPYMES expositoras en un evento masivo, 
organizado anualmente en la región de la Sierra Norte de Puebla. La metodología 
para la recolección de los datos fue de tipo descriptivo, con un enfoque cualitativo, en 
donde se diseñó una rúbrica de evaluación con 5 aspectos a observar: 1. Presentación 
del personal; 2. Estructura del stand; 3. Atención y entrega de información adecuada; 
4. Aplicación del producto o servicio (congruencia con el evento); 5. Sustentabilidad. 
Se obtuvo información de 30 empresas de diferente giro, encontrando que la 
categoría con menor puntaje fue la de la estructura del stand, y la de Presentación 
del personal, identificando aspectos prioritarios para el desarrollo de su Marketing. 

ABSTRACT
In Mexico, micro, small and medium enterprises (MSMEs), are an essential part of  the national 
economy, have a high impact on the generation of  jobs and the production of  the country, as well as 
the possibility of  generating trade agreements between other nations. The participation of  MSMEs 
in Marketing trade shows, constitute a window of  opportunity to efficiently reach customers and 
consumers, however specialists in the field of  Marketing, mention that business owners, regularly are 
not experts in the field Marketing and therefore, struggle with the implementation of  the Strategic 
Planning, Marketing Plan, and other elements necessary to ensure the success of  his company. This 
paper focuses on analyzing the Marketing capabilities of  the MSMEs in a massive event, organized 
annually in the North of  Puebla. The methodology for data collection was descriptive, with a 
qualitative approach, an evaluation rubric was designed with 5 aspects to observe: 1. Presentation 
of  staff; 2. Booth structure; 3. Attention and delivery of  adequate information; 4. Application of  
the product or service (congruence with the event); 5. Sustainability. Information was obtained from 
30 companies, finding that the category with the lowest score was the structure of  the stand, and the 
Presentation of  the staff, identifying priority aspects for the development of  its Marketing.
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