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RESUMEN

La mujer rural emprendedora es factor clave de la sociedad mexicana que
genera recursos econdmicos a las familias. En Chiapas (México), no se
pueden excluir de la situacién especifica de las mujeres rurales, las cuales
representan el 50,4% del total de las mujeres mexicanas (CEAMEG, 2014).
La mayoria de este colectivo, estdn en situacion de pobreza extrema.
Ademds de vivir en comunidades rurales, con una inadecuada
infraestructura de servicios, escasos servicios de salud o educativos, y con
necesidades bdsicas insatisfechas en la mayoria de los hogares, viven
dominadas por el sistema “machista” propia de una cultura rural, sin
reconocimiento de sus derechos, ni de sus labores dentro y fuera del hogar.

Por ello, se presenta este estudio que se realizé con una metodologia mixta,
cualitativa y cuantitativa. La recoleccion de informacién utilizé los
siguientes instrumentos metodoldgicos: un grupo focal y la aplicacién de
una encuesta semi estructurada a los participantes del mismo grupo focal
(hombres, mujeres y jévenes, todos ellos mayores de 18 afios, vendedores
de pescado en la periferia del mercado publico Manuel Larrainzar). El
resultado reflejé que de las 17 personas que comercializan su producto en
este sitio, 15 son mujeres, y Unicamente 2 hombres; de ellos, 10 son
casados (as), 3 solteras, 1 que vive en unidn libre, 1 madre soltera, 1
divorciada y 1 viuda, como se puede observar el rol protagdnico de la mujer
en esta actividad comercial es predominante.

ABSTRACT

Rural women entrepreneurs is key factor in Mexican society that generates
income to families. In Chiapas (Mexico), may not be excluded from the
specific situation of rural women, which account for 50.4 per cent of the
total of Mexican women (CEAMEG, 2014). The majority of this group, are in
extreme poverty. In addition to live in communities that are rural, with
inadequate infrastructure services, scarce health services or educational,
and basic needs unmet in most households, they live dominated by the
"macho" system of a rural culture, without recognition of their rights, or
their work inside and outside the home.

Why is this study which was carried out with a joint, qualitative and
quantitative methodology. The collection of information used the following
methodological instruments: implementation of a survey and a focus group
semi structured to participants of the same target group (men, women and




young people, all of them older than 18 years, fish sellers in the periphery
of the public market Manuel Larrainzar). The result reflected that of the 17
people who market your product on this site, 15 are women, and only 2
men; of them, 10 are married (as), 3 single and 1 who lives in free union, 1
single mother, divorced 1 and 1 widow, as you can see the role of women in
this commercial activity is predominant.

PALABRAS CLAVE

Mujeres rurales emprendedoras, mercados publicos, empoderamiento,
economia.

KEY WORDS

Rural women entrepreneurs, public markets, empowerment, economy.
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RESUMEN

Mucho se habla de la calidad, pero realmente ¢Se aplica?

En las organizaciones privadas, es cuestion de supervivencia, pues las hace
mas competitivas.

En la administracion publica, la cuestidon no es su supervivencia, sino que el
cliente-ciudadano no se sienta defraudado por su funcionamiento, ya que
las instituciones tienen su razén de ser en servir a la comunidad.

Es responsabilidad de las instituciones convertirse en organizaciones
eficaces, eficientes y flexibles atentas a las necesidades cambiantes de su
comunidad.

Proximamente se iniciara la puesta en marcha en mi ayuntamiento un
Servicio Piloto que implemente este Plan.

Instrumentos para su realizacién los hay y estdn reconocidos
internacionalmente y su utilizaciéon va a permitir que se inicie con paso
firme la construccién de una organizacién basada en la Calidad Total.

ABSTRACT

Much is said about quality, but really does it apply?

In private organizations, it is a question of survival, because it makes them
more competitive.

In public administration, the question is not their survival, but the client-
citizen not being disappointed by its operation, since institutions have their
raison d'étre in serving the community.

It is the responsibility of institutions to become effective, efficient, and
flexible organizations, mindful of the changing needs of their community.

Shortly will start the implementation in my city council a Pilot Service that
implements this Plan.

Instruments for its implementation exists and are recognized
internationally and its use will allow the construction of an organization
based on Total Quality to be started with firm step.

13
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KEY WORDS

Total Quality, involution, tools, reticence, customer.
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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es analizar cdmo las grandes firmas auditoria y
los honorarios tanto de los servicios de auditoria como de los servicios
adicionales a la auditoria influyen en la Responsabilidad Social Corporativa
de la empresa (de ahora en adelante RSC). Para llevar a cabo este analisis
hemos elaborado una base con datos de panel de una muestra de empresas
espafiolas cotizadas no financieras para el periodo comprendido entre 2004
-2014, quedando finalmente la muestra definida en 1.312 observaciones
empresa-afio. Los resultados revelan que tanto las grandes firmas auditoras
como los honorarios tanto de los servicios de auditoria como de los
servicios adicionales a la auditoria se convierten en mecanismos que
animan a las empresas a divulgar informacién sobre RSC. En general,
nuestros resultados sugieren que las grandes firmas auditoras desempefian
un papel relevante en la revelacién de informacion sobre RSC, lo que podria
ayudar a mitigar asimetrias informativas entre los gerentes y los grupos de
interés. Ademas, los honorarios que las empresas pagan a las firmas
auditoras por servicios de auditoria y servicios adicionales a la auditoria
promueve la revelacién voluntaria de informacién no financiera. Estas
conclusiones pueden ser de interés para los reguladores, dado el
importante role que la RSC puede jugar en la toma de decisiones de todos
los grupos de interés.

ABSTRACT

The aim of this paper is to examine how big auditing firms and audit/non-
audit fees impact on Corporate Social Responsibility (hereafter CSR). We
use a panel data of Spanish non-financial listed firms for the period 2004-
2014, composed of 1.312 firm-year observations. We find that the big four
auditing firms and audit and non-audit fees paid by audited firms
encourage CSR disclosure practices. Overall, our results suggest that big
auditing firms play a relevant role in CSR reporting, which may help to
mitigate informative asymmetries between managers and stakeholders.
Furthermore, audit and non-audit fees paid by audited companies promote
the voluntary non-financial information disclosure. These findings should be
of interest to policy-makers, given the relevant role that CSR disclosure may
play in the decision-making process of all the stakeholders.
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RESUMEN

Este trabajo examina como las consejeras independientes y dominicales
influyen en la divulgacion de informacién sobre Responsabilidad Social
Corporativa (de ahora en adelante RSC). Nosotros hipotetizamos que hay
una relacion no lineal, concretamente cuadratica, entre las consejeras
independientes y dominicales y la revelacién de informacién sobre RSC.
Nuestra evidencia demuestra que asi como el porcentaje de consejeras
independientes y dominicales en los Consejos de Administracion se
incrementa, las empresas son mds proclives a revelar informaciéon sobre
RSC, en linea con la hipétesis de supervision, pero si la presencia de estas
consejeras excede por encima de un valor determinado, la divulgacién de
informacidn sobre RSC es menor, consistente con la hipdtesis de colusion.
Nuestros resultados sugieren las estructuras de Consejos de Administracion
formadas por consejeras independientes y dominicales tienen repercusion
en la divulgacién voluntaria de informacidon sobre RSC, pero dependiendo
del porcentaje de este tipo de consejeras en el Consejo de Administracién,
la repercusién puede ser positiva o negativa. Asi que, las consejeras juegan
un papel relevante en los Consejos dado que pueden influir en las
decisiones sobre RSC.

ABSTRACT

This paper examines how independent and institutional women directors
on boards affect Corporate Social Responsibility (hereafter CSR) reporting.
We posit that there is a non-linear association, concretely quadratic,
between independent and institutional female directors on boards and CSR
practices. Our results demonstrate that as the presence of independent and
institutional women directors on boards increases, CSR disclosure improves,
in line with the monitoring hypothesis, but when their presence on boards
reaches a tipping point, CSR reporting reduces, consistent with the collusion
hypothesis. Our findings suggest that board structures formed by
institutional and independent female directors have effect on CSR
reporting, but depending on the proportions of these types of female
directors, the repercussion can be positive or negative. Thus, female
directors play a relevant role on boards since they may influence CSR
decisions.
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RESUMEN

El presente trabajo pretende analizar la inserciéon laboral real de las
personas con discapacidad en Espafia mediante una metodologia,
fundamentalmente, descriptiva.

Para ello, analizaremos las principales variables y tasas relacionadas con
dicha insercion, compardndolas con los valores de las mismas para la
poblacién no discapacitada.

Los resultados sugieren que las personas con discapacidad no estdn
completamente integradas en el mercado laboral. Presentan tasas de
actividad mas bajas, tasas de desempleo mas elevadas y salarios mas bajos
que el resto de trabajadores.

Por este motivo, consideramos necesario que las empresas, que se
consideran socialmente responsables, desarrollen diferentes medidas de
discriminacién positiva, entre otras las que contribuyan a incrementar el
empleo y los salarios de este colectivo.

Encuadramos el trabajo dentro de economia social y discapacidad,
exponiendo las medidas de politica laboral que se estan aplicando para
lograr la plena integracion laboral de este colectivo.

ABSTRACT

This paper aims to analyze the labor integration in favor of the disabled
people community in Spain, through a descriptive methodology.

We will analyze the main variables and rates related to disabled people in
comparison with the values for the non-disabled people.

The results suggest that disabled people are not completely integrated into
the labor market. They have lower activity rates, higher unemployment
rates and lower wages than non-disabled people.

For this reason, we consider that social responsible companies should
implement different measures of positive discrimination, particularly those
measures that contribute to increase employment and wages of this group.

We include this paper in the field of social economy and disability, and will
finish it, exposing the labor policy measures that are being developed to
achieve the full labor integration of the disabled people.
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RESUMEN

La presente investigacion tiene la intencion de conocer la funcionalidad del
Canto Alentejano desde el punto de vista sociocultural, emocional, vital y
socioecondmico en la sociedad alentejana. Por tanto, estudiaremos los
origenes, la evolucion, la vitalidad y los aspectos relacionados con la
financiacién del Canto Alentejano, ya que los ultimos acontecimientos han
sido sustancialmente importantes para la difusidon, reconocimiento y
valoracion del Cante Alentejano. Los mas significativos son el proceso de
transicion hacia la democracia iniciada el 25 de abril de 1974, asi como el
reconocimiento por parte de la Organizacion de la Naciones Unidas para la
Educacién Ciencia y Cultura (UNESCO) como Patrimonio Inmaterial de la
Humanidad el 27 de Noviembre de 2014.

Por otro lado, también se quiere conocer que aspectos intrinsecos tiene el
Canto Alentejano para fomentar la inclusion social, y en consecuencia la
vinculacion al territorio en la regidn portuguesa de Alentejo.

Ademads, este estudio pretende transmitir y divulgar los valores que
transmite el Canto Alentejano, asi como visibilizar la importancia de la
musica en el desarrollo de las actividades humanas en las cuales el canto
alentejano ha sido una fuente de riqueza y prosperidad, siendo considerada
la musica en la historia de la humanidad una excelente herramienta para la
realizaciéon de los trabajos agricolas y artesanos, asi como también un
poderoso instrumento de integracidn sociocultural.

El ultimo fin que pretende este estudio consiste en dar a conocer las
acciones que se estan realizando para la salvaguarda del Cante Alentejano
desde un punto de vista econdmico y sociocultural, mediante el desarrollo
de proyectos como el de la Cdmara Municipal de Serpa (Portugal)
denominado "Cante nas Escolas", asi como la gran emersién de grupos
corales principalmente de gente joven, no solo en la region de Alentejo sino
en todo Portugal.

ABSTRACT

The main aim of this paper is to analyse the use of the Alentejano Canto
from the socio-cultural, emotional, vital and socioeconomic point of view in
the Alentejo society. Thus, we will firstly examine the origins, the evolution,
the vitality and aspects related with the financing of the Alentejano Canto,
since recent events have been substantially important for the disclosure,
recognition, and valuation of Alentejano Canto. The most significant are the
process of transition towards the democracy initiated on April 25, 1974, as
well as the recognition by the United Nations Educational, Scientific and
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Cultural Organization (UNESCO) as an Intangible Heritage of Humanity on
November 27, 2014.

On the other hand, we also aim to understanding what intrinsic aspects the
Alentejano Canto has to promote the social inclusion and, consequently,
the link to the territory in the Portuguese region of Alentejo.

In addition, this analysis tries to examine what values the Alentejano Canto
communicates, as well as to make visible the importance of music in the
development of human activities in which the Alentejo Canto has been a
source of wealth and prosperity, being considered the music in the history
of humanity an excellent tool for the realization of the agricultural and
artisans’ jobs, as well as a powerful instrument of socio-cultural integration.
The final purpose of this study is to reveal the actions that are being carried
out to safeguard the Alentejano Canto from an economic and socio-cultural
point of view, through the development of projects such as that of the
Municipal Chamber of Serpa (Portugal) with the development of a project
called "Singing in the Schools ", as well as the great emergence of choral
groups mainly of young people, not only in the region of Alentejo but
thought all Portugal.
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RESUMEN

Este trabajo tiene por objetivo analizar cémo los consejeros dominicales
influyen en la revelaciéon de informaciéon sobre Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) en las empresas cotizadas espafiolas. Ademas, los
consejeros dominicales a su vez se pueden diferenciar entre entidades
financieras y compaiiias de seguros (consejeros dominicales sensibles a la
presion) y fondos de inversion y pensiones (consejeros dominicales
resistentes a la presidn). Por tanto, también es nuestro propdsito estudiar
el efecto de estas dos categorias de consejeros en la RSC de las empresas
cotizadas espafiolas. Nuestros resultados muestran que los consejeros
dominicales incentivan la revelacidn voluntaria de informacion sobre RSC,
revelando el mismo comportamiento los consejeros dominicales resistentes
a la presion, mientras los consejeros dominicales sensibles a la presiéon no
influyen en la revelacidn de informacion de RSC de la empresa. Este analisis
aporta evidencia nueva acerca del papel que ciertos consejeros
(dominicales, sensibles a la presién y resistentes a la presién) desempefias
con respecto a la publicacion de informacidon de RSC por parte de las
empresas y, por tanto, podria ser relevante para los reguladores con la
finalidad de fomentar la revelaciéon voluntaria de informacién sobre RSC
entre las empresas cotizadas.

ABSTRACT

This paper aims at examining how institutional directors on boards affect
Corporate Social Responsibility (CSR) disclosure in Spanish listed firms.
Furthermore, within institutional directors, we can differentiate between
banks and insurance companies (pressure-sensitive institutional directors)
and mutual funds, investment funds, pension funds and venture capital
firms (pressure-resistant institutional directors). Thus, the effect of these
categories of directors on CSR disclosure is also analysed. Our findings
suggest that institutional directors have a positive effect on CSR disclosure,
the same behaviour that shows pressure-resistant institutional directors,
while pressure-sensitive institutional directors do not impact on CSR
disclosure. This analysis offers new insights of the role played by certain
types of directors (institutional directors, pressure-sensitive directors and
pressure-resistant directors) on CSR disclosure and, therefore, may help
policymakers to promote CSR disclosure among listed firms.
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RESUMEN

A pesar de su cardcter abstracto y etéreo, la musica es uno de los
elementos mads importantes de nuestra sociedad. Constituida como hecho
social =y con una notable repercusidon— articula su desarrollo en relacién al
resto de elementos y actores de la sociedad. En nuestro trabajo mostramos,
a partir de entrevistas y un grupo de discusion, cuales son los discursos que,
sobre musica y economia, realizan los participantes en el campo de Ia
musica cldsica contemporanea: compositores, directores, intérpretes,
gestores culturales y publicos. De esta forma, podemos apreciar, en cada
caso, qué valor se otorga y de qué forma se posiciona cada colectivo frente
a los diferentes tipos de capital.

ABSTRACT

Despite its vague and ethereal nature, music is one of the most important
elements in our society. As a social item with multiple repercussions, it
develops its activity within other elements and social actors. This research,
elaborated with interviews and a focus group, shows the discourses about
music and economics made by the members of the contemporary classical
music field: composers, conductors, music players, cultural managers and
the public. Thus, we can analyze, for each case, the value they give to, and
their stand on, each capital typology.

PALABRAS CLAVE

Musica clasica contemporanea, capital cultural, economia, consumo,
campo.

KEY WORDS

Contemporary classical music, cultural capital, economics, consumption,
field.
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RESUMEN

El cloud computing es considerado como un nuevo modelo de negocio en
si, estd permitiendo que muchas empresas trasladen su actividad offline a
online y que muchos emprendedores encuentren en esta tecnologia el
mejor soporte de su negocio, sin tener que llevar a cabo inversiones
costosas, debido a las caracteristicas de la tecnologia y a su modelo de
despliegue.

Sin embargo, las incertidumbres y barreras con las que se enfrentan hacen
que las empresas desconfien por razones de privacidad, seguridad y, en
algunos casos, razones de indole legal. Este trabajo esta escrito con el
objetivo de conocer el uso que hacen las organizaciones de esta tecnologia,
analizando, especialmente, el grado de confianza que depositan en la
tecnologia y las ventajas organizacionales que aporta.

A través de una encuesta a empresas emprendedoras, se encontré que la
mayoria de las pymes usan la nube para tareas de ofimatica vy
almacenamiento de ficheros y bases de datos, lo que significa que los
servicios Cloud que usan requieren de confianza y seguridad. Entre las
ventajas encontradas, para la organizacidn, estdn la mejora de la
productividad en los procesos, una mayor flexibilidad derivada de la
utilizacion de los recursos tecnolégicos y el ahorro de costes que supone
aumentar la capacidad informatica sin que lo haga el resto de la
organizacion.

ABSTRACT

Cloud computing is considered as a new business model in itself, it is
allowing many companies to move their activity offline to online and that
many entrepreneurs find in this technology the best support of their
business, without having to carry out expensive investments due To the
characteristics of the technology and to its model of deployment. However,
the uncertainties and barriers they face make companies suspicious for
reasons of privacy, security and, in some cases, legal reasons. This work is
written with the objective of knowing the use that the organizations make
of this technology, analyzing, especially, the degree of confidence that they
deposit in the technology and the organizational advantages that it
contributes.
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Through a survey of entrepreneurial companies, it was found that most
SMBs use the cloud for office tasks and storage of files and databases,
which means that the Cloud services they use require trust and security.
Among the advantages found for the organization are the improvement of
productivity in the processes, greater flexibility derived from the use of
technological resources and the cost savings of increasing the computer
capacity without the rest of the organization.
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RESUMEN

El objetivo de este articulo es analizar si la politica de modernizacion de
regadios llevada a cabo en Andalucia en la udltima década ha logrado
realmente los objetivos para los cudles se habia planteado. Ademas,
también pretende analizar y comparar la estructura de costes de las
Comunidades de Regantes (CCRR) antes y después del proceso de
modernizacidn, con idea de comprobar el impacto en el consumo y en el
coste energético en las mismas, sefialado por algunos autores. El analisis ha
sido realizado en 9 de las CCRR mads importantes de Andalucia, en términos
de superficie y los datos han sido recopilados a través de cuestionarios y
entrevistas con los técnicos y gerentes de dichas CCRR. Los resultados
muestran que tras el proceso de modernizacidon ha habido un incremento
del peso de los cultivos intensivos en el patrdon de cultivo, una mejora de la
eficiencia en el uso del agua y de la calidad del trabajo agrario, un
incremento en los costes de las derramas, y la implantacion generalizada de
la tarifa volumétrica.

ABSTRACT

The aim of this paper is to analyse whether the irrigation modernization
policy carried out in Andalusia in the last decade has achieved the
objectives for which it was defined. In addition, it also purposes to analyse
and compare the cost structure of the Irrigation Communities (IC) before
and after the modernization process, with the idea of verifying the impact
on consumption and the energy cost in them, pointed out by some authors.
The study was conducted in nine of the most important irrigation
communities (IC’s), in terms of surface, of Andalusia and the data were
collected through questionnaires and interviews with the technicians and
managers of irrigation communities. Results show that after the
modernization process there has been an increase in the weight of
intensive crops in the cultivation pattern, an improvement in the efficiency
of water use and in the quality of agricultural work, an increase in the cost
of the tariff and the generalized implementation of the volumetric rate.
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RESUMEN

En nuestro articulo presentamos un modelo simple que permite a ambos,
reguladores y empresas actuar estratégicamente. Consideramos dos
industrias en las que sdlo hay dos productores de un bien determinado.
Cada productor estd situado en un pais diferente.

Cada productor produce dos variedades del bien: una para el propio pais y
otra para el pais extranjero. Asumimos competencia a la Cournot en el
mercado doméstico y en el extranjero para cada variedad del producto. Los
resultados de nuestro trabajo muestran la importancia de las asimetrias de
mercado en la determinacion de la politica industrial/ambiental éptima en
un entorno en el que tanto las empresas como los reguladores actian
estratégicamente. Encontramos que el aumento de la diferencia en el
tamafio del mercado entre los dos paises da incentivos para que los
gobiernos pasen de aplicar impuestos a las emisiones a aplicar subsidios a la
produccién.

ABSTRACT

In our paper we present a simple model that allows both, regulators and
firms to act strategically. Consider two industries in which there are only
two producers of a given good. Each producer is located in a different
country.

Each producer produces two varieties of the good: one for the home
country and another one for the foreign country. We assume Cournot
competition in the home and foreign markets of each product variety. The
findings of our paper show the important role of market size asymmetry in
determining optimal industrial/environmental policy in a setting where
both firms and regulators act strategically. We find that increasing the
difference in the market size between the two countries gives incentives to
the governments to move from emission taxes to production subsidies.
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RESUMEN

Este trabajo surge debido a la observacién de la degradacién de las
condiciones laborales a la vez que el sistema econdmico capitalista se ha
expandido desde la década de los afios 80 hasta la actualidad. Nuestro
objetivo es analizar los actuales discursos y como se justifica y legitima la
precariedad laboral en Espaia.

Para lograr este objetivo, se utilizardn dos enfoques: En primer lugar,
propondremos un marco tedrico y una revisién histérica para entender
como los cambios en las demandas laborales, los requerimientos vy
condiciones del trabajo, han sido explicados y justificados en las ultimas
décadas. En segundo lugar, a través de una metodologia cualitativa y
cuantitativa (entrevistas semi-estructuradas y cuestionarios) analizaremos
como los agentes sociales entienden esas demandas laborales y como se
justifica tal degradacion observada.

ABSTRACT

This dissertation thesis stems from the observation of the deterioration in
employment conditions along with the expansion of the capitalist economic
system [in the 1980s until now] in Spain. The study aims to analyze the
current discourse and how it justifies and legitimates the worsening of
employment conditions in the country.

A twofold approach will be used to develop this goal: First, the study will
propose a broad theoretical and historical framework to understand how
changes in labor demands, job requirements and employment conditions
have been explained in the last decades. Second, through qualitative and
guantitative methods (including semi-structured interviews and surveys) it
will explore how social agents understand the current demands of the labor
market and justify its degradation.
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RESUMEN

La norma tributaria Unicamente establece el plazo de prescripciéon para
solicitar la devolucién de lo indebidamente pagado, faltando determinar los
plazos para que opere la prescripcidén de solicitar lo debidamente pagado
como ocurre con la devolucion del IVA. El objetivo del estudio es
determinar el plazo en el que prescribe la devolucién de lo debidamente
pagado, realizando un andlisis critico de la normativa tributaria ecuatoriana
y los pronunciamientos de la autoridad competente, siendo la analogia un
procedimiento admisible para colmar los vacios de la ley. En virtud del
analisis, se concluye que el plazo en el que prescribe la devolucién de lo
debidamente pagado es de 5 afios.

ABSTRACT

The tax stander establishes only the term of prescription for the refund
request of the improperly paid, being necessary to determine the deadlines
for the prescription for refund request of VAT. The objective of this study is
to determine the period of time to request about the improperly paid,
carrying out a critical analysis of the Ecuadorian tax regulations and the
pronouncements of the competent authority, the analogy being an
admissible procedure to fill the voids of the law. As such, it is concluded
that the period of the refunded duly paid prescribed in 5 years.
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RESUMEN

Debido a su importancia econdmica, las finanzas corporativas han recibido
una notable atencidn de la comunidad investigadora. La creciente
posibilidad de acceder a grandes bases de datos transaccionales ha
potenciado enormemente Ila dimensidn empirica de las finanzas
corporativas. Sin embargo, el interés se ha centrado principalmente en la
valoraciéon de activos o en la seleccidn de la mejor estructura de. En este
trabajo, proponemos trasladar el foco a la gestion de tesoreria con el
objetivo de explotar su dimensidn empirica. Para ello, aplicaremos técnicas
de (big) data sobre los flujos de caja empiricos que son cruciales para la
seleccidn y ajuste de modelos de gestion de tesoreria.

ABSTRACT

Due to its economic importance, corporate finance has received a
remarkable attention of the research community. The increasing possibility
to access big transactional data bases has boosted the empirical dimension
of corporate finance. However, the focus has been mainly placed on asset
pricing and debt structure selection. In this work, we propose to change the
focus to cash management in order to exploit its empirical dimension. To
this end, we apply (big) data techniques to empirical cash flows that are
crucial to the selection and setting of cash management models.
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RESUMEN

Las empresas de intermediacion gallegas cuentan con una gran plantilla de
mujeres entre su personal. Es sabido que las mujeres se forman mas que los
hombres en carreras de turismo, y especificamente en carreras mas
técnicas como son las especialistas en intermediacion turistica. Pero, el
techo de cristal es un problema que se presenta en todas las industrias, y
como no, hasta mismo en la turistica, donde se encuentran profesiones
primordialmente femeninas. Con todo, se notan unan unas empresas
bastante jerarquizadas donde, aunque la mujer tiene una considerable
presencia, son los hombres los que detienen los cargos de mando o
direccion. Asi, esta investigacion viene a estudiar el sistema de género, es
decir, los valores, normas, significados, roles, estereotipos y sanciones que
median las relaciones trabajo x género en el sector de la intermediacion
turistica. Para eso, se realizd un estudio de caso en las empresas de
intermediacién gallegas, concretamente de la provincia de A Corufa.
Fueron realizadas entrevista en profundidad a mujeres que trabajan en
agencias de viajes y sus palabras fueron analizadas con analisis de discurso.
Como principales resultados, hemos encontrado que, aunque la sociedad
evoluciona y esa situacion parece para salir del “natural” y dirigirse a algo
pasado, la primera funcion de la mujer es ser madre y cuidar de la familia,
por eso se les relega los puestos de menos impacto para la empresa, debido
a que su verdadero papel esta en la crianza y prosperidad de las familias.
Con ese estudio esperamos ofrecer nuevos puntos de vistas y soluciones a
la pérdida de capital humano y consecuente merma de eficiencia debido al
desperdicio de cerebros capacitados.

IM

ABSTRACT

Galician intermediation companies have a large number of women among
their staff. It is well known that women graduate more than men in tourism
careers, and specifically in more technical careers such as specialists in
tourism intermediation. But, the glass roof is a problem present in all
industries, and of course, even in the tourism industry, where professions
are primarily occupied by women. However, there are quite hierarchical
companies where, although the woman has a considerable presence, are
the men who have positions of managerial or directive positions. Thus, this
research aims to study the gender system, ie the values, norms, meanings,
roles, stereotypes and sanctions existing in the relationship between work
versus gender in the tourism intermediation sector. For that, a case study
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has been carried out with Galician intermediation companies, specifically
located in the province of A Corufia. An in-depth interview was applied to
women working in travel agencies and their discourses were analyzed
through discourse analysis. As main results, we have found that although
society evolves and that situation seems to leave the state considered
"natural" and become part of the past, society still attributes to women as
the first function the fact of being a mother and taking care of her family,
for that reason the companies attribute them positions with less impact,
since their true role is in the materning and prosperity of the families. With
this study we hope to offer new points of view and solutions for the loss of
human capital and consequent reduction of efficiency due to the waste of
trained brains.
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RESUMEN

La presente investigacidon propone realizar una evaluacidén econdmica del
producto Sistema Automatizado Cubano para el Control de Equipos
Médicos de la Universidad de las Ciencias Informaticas, con el objetivo de
determinar la factibilidad econémica del mismo utilizando los métodos
convencionales de evaluacion de proyectos como son el Valor Actual Neto,
la Tasa Interna de Retorno y el Periodo de Recuperacién sirviendo de base
estable, firme y confiable para la toma de decisiones. Permitiendo asi
conocer los beneficios econdmicos y sociales que el proyecto le reportara al
Centro, definiendo el total de horas trabajadas por cada uno de los
madulos desarrollados en el producto, el total de gastos asociados al
total de horas, los montos de inversidon necesarios para llevar a cabo
el proyecto y la estimacién de los ingresos probables distribuidos en
el tiempo. Al realizar un proyecto lo que se pretende es estudiar las
posibilidades de éxito que podria tener. Todo proyecto a
desarrollarse con el objetivo de distribuirse, conlleva a una
planificacion previa y a un analisis exhaustivo acerca de la factibilidad
del mismo, para lo cual se tienen en cuenta varios aspectos de
diversas indoles que lleven a un producto rentable y con alta calidad.

ABSTRACT

This research proposes to carry out an economic assessment of the
Automated System product Cubano for Control of Medical Equipment
University of Information Sciences, in order to determine the economic
feasibility of it using conventional methods of evaluation as are the Net
Present Value, Internal Rate of Return and the Recovery Period will serve as
stable, firm and reliable decision-making basis. Allowing knowledge of the
economic and social benefits the project will bring to the Centre, defining
the total hours worked by each of the modules developed in the product,
the total costs associated with the total hours, the amount of investment
needed to carry out the project and the estimate of probable income
distributed in time. When a project the aim is to study the possibilities of
success you might have. Any project aiming to develop distributed, leading
to pre-planning and a thorough analysis of the feasibility of it, which is to
take into account several aspects of various kinds with a cost effective and
high quality product.
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RESUMEN

Recientemente se ha producido un incremento de las investigaciones sobre
violencia filio-parental. Algunas de ellas han concluido que éstos menores
agresores no representan un colectivo homogéneo, pudiendo identificar
diversos subtipos. Este estudio ha realizado un analisis documental de los
informes de los juzgados de menores de Alicante (Espafia) para descubrir si
algunos de los rasgos de los agresores presentan una distribucidn
homogénea. Los resultados muestran que un porcentaje considerable de
los menores tenian expedientes judiciales por otros delitos (41%),
interactuaban habitualmente con individuos que manifestaban conductas
disruptivas (40%), consumian cannabis u otras drogas (49%) y presentaban
problemas de absentismo escolar (61%). A partir de estos datos se concluye
gue algunos de los menores que llegan a los juzgados por casos de violencia
filio-parental presentan rasgos en comun con la delincuencia juvenil. Por
ello, la violencia filio-parental puede ser considerada, en cierta medida,
como una derivacién mds de la delincuencia juvenil.

ABSTRACT

For the last years, an remarcable increase in the number of reserach about
Adolescent-to-paent abuse (APA) has produced. Some of them have got the
conclusion these minors don’t represent an homogeneous group, which
identifies different subtypes. This study has carried out a documental
analysis about the reports in the juvenile court of Alicante (Spain) to
discorver if some of the aggresors traits present an homogeneous
distribution. The results show an important percentage of minors had
judicial records for other crimes (41%), usually interacted with individuals
who show disruptive behaviour (40%), consumption of cannabs or other
drugs (49%) and truancy (61%). According to these data we conclude some
of the minors who get to courts because of APA show common traits with
juvenile delinquency. So Adolecent-to-parent abuse can be considered, to a
certain extend, as another consequence of juvenili delinquency.
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RESUMEN

En este trabajo hemos planteado como objetivo bdsico el contrastar en qué
medida la exportacion es un elemento relevante para explicar el
rendimiento de una empresa. El caso de estudio se encuadra dentro de la
region espanola de Galicia para el periodo temporal comprendido entre el
afio 2002 y 2013. Se ha utilizado la base de datos ARDAN y nos hemos
centrado en aquellas empresas que se integrarian dentro del concepto de
PYME. Para el andlisis empirico se parte de una serie de variables
empresariales, tanto ligadas a la gestion de la firma como a factores fijos,
tales como el sector de pertenencia o localizacién, y de coyuntura
econdémica.

ABSTRACT

In this paper we have as a basic objective to contrast the extent to which
export is a relevant element to explain the performance of a company. The
case study is the Spanish region of Galicia for the period between 2002 and
2013. The ARDAN database has been used and we have focused on those
companies that would be integrated into the concept of SMEs. The
empirical analysis starts from a range of firm variables, both linked to the
firm management and to fixed factors, such as sector or location, and also
variables reflecting the economic situation.
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RESUMEN

La pérdida de eficacia de la publicidad convencional ha inducido a las
empresas a orientar sus estrategias comunicativas hacia otros campos. El
emplazamiento de producto (Product Placement) en el contenido de un
medio de comunicacidn audiovisual, forma parte de los nuevos medios de
comunicacion comercial que buscan la eficacia comercial empleando
técnicas fuera de los formatos convencionales.

El presente estudio, consistio en la realizaciéon de un experimento donde se
mide el comportamiento de la audiencia que estuvo expuesta a dos
emplazamientos, el de una bebida gaseosa y a la de un producto de papas
fritas dentro de una pelicula, en comparacion de otros espectadores que no
estuvieron expuestos a ningun tipo de emplazamiento.

El objetivo de la investigacion fue evaluar el impacto del emplazamiento de
marcas en peliculas como estimulo en el comportamiento del consumidor.
Los resultados de la investigacion demuestran que las marcas de los
productos emplazados logran persuadir a un ndmero significativo de los
consumidores que estuvieron expuestos al experimento. Estos resultados
se espera que puedan ayudar a los empresarios y directivos de empresas, a
asignar sus recursos de publicidad en un medio de mayor efectividad en el
comportamiento del consumidor como es el product placement.

ABSTRACT

The loss of effectiveness of conventional advertising has led companies to
orient their communication strategies to other fields. Product Placement in
the content of an audiovisual media is part of the new commercial media
that seeks commercial efficiency using techniques outside the conventional
formats.

The present study consisted of an experiment in which the behavior of the
audience exposed to two product placements, one of a soft drink and one
of a potato chips product inside a film, was measured, these compared to
other spectators who were not exposed to any type of product placement.

The objective of the investigation was to evaluate the impact of brand
placement in films as a stimulus in consumer behavior. The results of the
investigation show that the brands of the products in question manage to
persuade a significant number of consumers who were exposed to the
experiment. These results are expected to help entrepreneurs and business
executives to allocate their advertising resources to a more effective means
of consumer behavior such as product placement.
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RESUMEN

La mayoria de los investigadores, académicos y profesionales presenta una
comprension limitada de los efectos que la comunicacién a través de los
medios sociales puede tener sobre cémo perciben las marcas los
consumidores. Existen numerosos trabajos de investigacidon que indican que
el modo de percibir los consumidores la marca a través de los medios
sociales puede tener un efecto directo sobre sus actitudes vy
comportamientos. Ante este contexto, el presente trabajo trata de analizar
dichas relaciones mediante técnicas cuantitativas; en concreto, mediante la
utilizacion de la encuesta online. Para probar el modelo, se aplicé a 876
usuarios de medios sociales de las principales cadenas hoteleras de Espafia
mediante ecuaciones estructuradas. Y, para los resultados, se utilizé el
analisis factorial en la fase exploratoria; y las ecuaciones estructurales, para
la confirmatoria. Como conclusién, podemos afirmar que existe una
relacion positiva entre la comunicacién de marca y la actitud de los
consumidores hacia ella, pero no encontramos una influencia positiva hacia
el comportamiento de los consumidores.

ABSTRACT

Most researchers, academics and practitioners present a limited
understanding of the effects social media communication can have on how
consumers perceive the brand. There is a great deal of research that
indicates that how consumers perceive brands through social media can
have a direct effect on their attitudes and behaviors. In this context, the
present work tries to analyze these relations through quantitative
techniques; In particular, through the use of the online survey. To test the
model, it was applied to 876 social media users of the main hotel chains in
Spain using structured equations. And, for the results, we used the factorial
analysis in the exploratory phase and the structural equations, for the
confirmatory. In conclusion, we can affirm that there is a positive
relationship between brand communication and consumer attitude towards
it, however we do not find a positive influence on consumer behavior.
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RESUMEN

El interés de las empresas tecnoldgicas en la Gestidn de Servicios de Tl, y en
consecuencia, en el uso y certificacién en la norma ISO/IEC 20000, es una
tendencia evidente en las empresas tecnoldgicas a nivel global. Sin
embargo, la situacién actual en la Comunidad Valenciana respecto a la
implantacién de esta norma, parece no seguir esta tendencia. Ello es,
posiblemente, debido al desconocimiento general que hay de ella en tejido
empresarial valenciano. En este entorno se plantea el proyecto “CONIMP-
ISO20K-CV” cuyo objetivo fundamental es analizar cual es el nivel de
conocimiento e implantacion de la norma ISO/IEC 20000 en la comunidad
Valenciana. De este modo, serd posible disefiar y fomentar acciones que
puedan aumentar el nivel de implantacidon de esta norma en las empresas,
y con ello, su nivel de competitividad. Para ello, hay que saber cudl es la
situacién real de las empresas a través de un cuestionario, cuyo disefo se
presenta en este articulo.

ABSTRACT

The interest of technology companies in IT Service Management, and
consequently, in the use and certification in the ISO / IEC 20000 standard, is
an obvious trend in global technology companies. However, the current
situation in the Valencian Community regarding the implementation of this
standard, does not seem to follow this trend. This is possibly due to the
general lack of knowledge about it in the Valencian business environmet. In
this context, the project "CONIMP-ISO20K-CV" is proposed whose main
objective is to analyze the level of knowledge and implementation of the
ISO / IEC 20000 standard in the Valencian community. In this way, it will be
possible to design and promote actions that can increase the level of
implementation of this standard in companies, and with it, their level of
competitiveness. To do this, it must known what the real situation of the
companies is through a questionnaire, the design of which is presented in
this article.
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RESUMEN

La reduccion de las emisiones nocivas y los costes energéticos derivados del
funcionamiento de los barcos de mercancias son objetivos clave para el
transporte maritimo, debido a su elevado nimero de operaciones y su
impacto sobre el entorno. Una mayor inversidon en medidas costo-eficientes
e innovadoras podria ayudar a alcanzar estas metas y a consolidar al
transporte maritimo como sector estratégico para la economia europea. Es
por ello que el estudio de los factores que influyen en la toma de decisiones
de inversion en medidas de eficiencia energética, en general y en este
ambito en particular, constituye un tema de gran interés. Mejorar el
conocimiento sobre esta cuestion se vuelve importante para comprender y
potenciar aquellos factores que pueden suponer un impulso para la
adopcion de innovaciones y medidas costo-eficientes. En este trabajo se
lleva a cabo una revisidon de la literatura sobre inversion en eficiencia
energética en el transporte maritimo, centrdndose en las decisiones de
inversidn y en los factores que incentivan la implementacion de medidas de
eficiencia energética en buques de mercancias.

ABSTRACT

The reduction of harmful emissions and energy costs derived from the
operation of merchant ships are key objectives for maritime transport, due
to their high number of operations and their impact on the environment.
Greater investment in cost-efficient and innovative measures could help
achieve these goals and consolidate shipping as a strategic sector for
European economy. Consequently, the study of the factors that influence
investment decision-making in energy efficiency measures, both in general
and especially in this field, entails a subject of great interest. A better
knowledge of this issue is important for understanding and enhancing those
factors that can mean a driver for adopting innovations and cost-efficient
measures. This paper performs a literature review on energy efficiency
investments in maritime transport, with a special focus on investment
decisions and drivers that incentivise implementation of energy efficiency
measures in merchant ships.
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RESUMEN

La evaluacidon es una actividad sistematica integrada dentro del proceso
educativo. Como parte de la optimizacion del proceso educativo, la
evaluacion permite elevar la calidad del aprendizaje y aumentar el
rendimiento de los alumnos. En la actualidad los procesos de evaluacion y
tutoria se desarrollan con el apoyo de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (TIC), la cual ha revolucionado significativamente y de
forma positiva, todos los procesos educativos y en particular los sistemas de
evaluacion. A pesar de los avances en este sentido, aun persisten
deficiencias en las formas, métodos vy estilos de evaluacion, lo cual atenta
contra el desarrollo efectivo del Proceso de Ensefianza - Aprendizaje. La
asignatura de Comercio Electrénico, del curriculo optativo en la carrera de
Ingenieria en Ciencias Informaticas, en la Universidad de las Ciencias
Informaticas, tiene definido un Entorno Virtual de Ensenanza- Aprendizaje,
el cual brinda la posibilidad del uso de diversas herramientas para la
evaluacidn de los estudiantes, pero en la practica no se realiza un adecuado
uso. Atendiendo a lo antes expuesto, el presente trabajo tiene como
objetivo realizar una propuesta de un sistema de evaluacidon en
correspondencia con el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura
Comercio Electrénico.

ABSTRACT

Evaluation is an integrated systematic activity within the educational
process. As part of the optimization of the educational process, evaluation
can raise the quality of learning and increase student achievement. At
present, the assessment and mentoring processes are carried out with the
support of Information and Communication Technologies (ICT), which has
significantly and positively revolutionized all educational processes and in
particular evaluation systems. Despite advances in this regard, there are
still deficiencies in the forms, methods and styles of evaluation, which
undermines the effective development of the Teaching - Learning Process.
The subject of Electronic Commerce, of the elective curriculum in the career
of Engineering in Computer Science, at the University of Computer Science,
has defined a Virtual Environment of Teaching-Learning, which provides the
possibility of using various tools for the evaluation of The students, but in
practice an adequate use is not made. In view of the above, the present
work aims to make a proposal of an evaluation system in correspondence
with the teaching-learning process of the subject Electronic Commerce.
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RESUMEN

Los Métodos Cuantitativos constituyen un drea con destacada importancia
en la Ciencia Econdmica. Sin embargo, es conocida la actitud negativa de la
mayoria del alumnado hacia sus disciplinas, en particular en las
Matemadticas para la Economia y la Empresa. Por ello, es necesario mostrar
su utilidad abordando la resolucién de problemas matematicos con
enunciados econdémicos. Estos permiten mostrar la capacidad de identificar
y analizar un concepto y/o fendmeno econdmico en términos matematicos,
aplicar la herramienta matematica adecuada e interpretar econdmicamente
los resultados. En este trabajo proponemos la ensefianza practica de esta
materia partiendo de su finalidad y de las necesidades de formacién de los
alumnos. Hemos planteado los objetivos de aprendizaje, los contenidos y
las tareas que abordan los conceptos del Calculo Diferencial e Integral y su
aplicacion a fendmenos econdmicos basicos de la Teoria Econdmica.

ABSTRACT

Quantitative Methods are an area with outstanding importance in
Economic Science. However, known denial of the majority of the students
towards their disciplines, especially in Mathematics for Economics and
Business. For this reason, it is necessary to show its utility by addressing the
resolution of mathematical problems with economic statements. These
problems allow to show the ability to identify and analyse a concept and/or
economic phenomenon in mathematical terms, apply the appropriate
mathematical tool and interpret the results economically. In this paper we
propose the practical teaching of this subject based its aim and the needs of
training of economics and business students. We have raised the learning
objectives, contents and tasks about the concepts of Differential and
Integral Calculus and its application in basic economic phenomena of
Economic Theory.
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RESUMEN

La salud bucal forma parte de la salud general, siendo reconocida como un
componente esencial para la calidad de vida de los ciudadanos. A
consecuencia de ello, existe una proliferaciéon de centros odontolégicos, tal
es el caso de la ciudad de Tacna (Peru). En esta ciudad, existe un mercado
dinamico y competitivo, principalmente por la llegada de gran numero de
turistas chilenos que demandan atencién bucal, representando cerca del
70% de sus clientes. Sin embargo, se desconoce qué factores inciden para
gue algunas organizaciones tengan éxito y otras no.

La presente investigacion tiene como objetivo determinar los factores
criticos de éxito de los centros odontoldgicos y cuales pueden considerarse
como una ventaja competitiva sostenible para ellos. Para alcanzar este
objetivo, se realizd una rigurosa revisién bibliografica, se encuestd a los
duefios y/o administradores de los 74 centros odontoldgicos existentes en
la ciudad de Tacna y se entrevistd a los actores mas relevantes.

El estudio concluyd que los centros odontoldgicos de la ciudad de Tacna
(Peru) consideran como los factores de éxito mas relevantes: la direccién de
empresa, los recursos financieros, el control interno y los factores sociales.

ABSTRACT

Oral health is part of the general health, being recognized as an essential
component for the quality of life of the citizens. As a result, there is a
proliferation of dental care centers, such as the case in the city of Tacna
(Peru). In this city, there is a dynamic and competitive market, mainly due
to the arrival of large numbers of Chilean tourists who demand dental care
attention, representing about 70% of their clients. However, it is not known
what factors influence for some organizations to succeed and others to fail.

The present research aims to determine the critical success factors of
dental care centers and which can be considered as a sustainable
competitive advantage for them. To reach this objective, a rigorous
bibliographical review was carried out, the owners and / or administrators
of the 74 dental centers in the city of Tacna were interviewed and the most
relevant actors were interviewed.

The study concluded that the dental centers of the city of Tacna (Peru)
consider as the most relevant factors of success: business management,
financial resources, internal control and social factors.
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RESUMEN

Las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico NIC-SP,
son un hecho en América Latina, Ecuador en su fase de adopcién al 2019
emitird sus primeros informes financieros acorde a estas normas
internacionales; el rol de las Instituciones de Educacion Superior-IES son
primordial en la actualizacién, ensefianza y adopcidn, de las 30 IES publicas
21 tienen la carrera de CPA o afin; la investigacién busca demostrar si estas
carreras estan preparadas en NIC-SP; con financiamiento de la Universidad
Estatal de Milagro, se realizaron entrevistas a Directores de carrera,
docentes, y profesionales internacionales, se aplicd6 una metodologia
empirico positivista cuantitativa-cualitativa, la muestra elegida son las 21
IES abordando el uso de las NIC-SP en la educacidon superior, el resultado
principal resalta la necesidad de interactuar con el ente rector de las
Finanzas Publicas en una profunda capacitacién, tanto al personal docente
como estudiantes universitarios.

ABSTRACT

The International Accounting Standards for the Public Sector IPSAS, are a
fact in Latin America, Ecuador in its adoption phase to 2019 will issue its
first financial reports in accordance with these international standards; The
role of Higher Education Institutions (IES) are paramount in the updating,
teaching and adoption of the 30 public IES 21 have a CPA or related career;
The research seeks to demonstrate if these careers are prepared in NIC-SP;
With funding from the State University of Milagro, interviews were
conducted with career Directors, teachers, and international professionals,
a quantitative-qualitative empirical methodology was applied, the sample
chosen is the 21 IES addressing the use of IPSAS in the Higher education,
the main result highlights the need to interact with the governing body of
Public Finance in deep training, both teaching staff and university students.
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