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El presente trabajo pretende analizar la insercién laboral real de las personas con
discapacidad en Espafia mediante una metodologia, fundamentalmente, descriptiva. Para
ello, analizaremos las principales variables y tasas relacionadas con dicha insercidn,
comparandolas con los valores de las mismas para la poblacidn no discapacitada.

Los resultados sugieren que las personas con discapacidad no estdn completamente
integradas en el mercado laboral. Presentan tasas de actividad mds bajas, tasas de
desempleo mds elevadas y salarios mas bajos que el resto de trabajadores. Por este motivo,
consideramos necesario que las empresas, que se consideran socialmente responsables,
desarrollen diferentes medidas de discriminacién positiva, entre otras las que contribuyan a
incrementar el empleo y los salarios de este colectivo. Encuadramos el trabajo dentro de
economia social y discapacidad, exponiendo las medidas de politica laboral que se estan
aplicando para lograr la plena integracion laboral de este colectivo.

This paper aims to analyze the labor integration in favor of the disabled people community
in Spain, through a descriptive methodology. We will analyze the main variables and rates
related to disabled people in comparison with the values for the non-disabled people.

The results suggest that disabled people are not completely integrated into the labor
market. They have lower activity rates, higher unemployment rates and lower wages than
non-disabled people. For this reason, we consider that social responsible companies should
implement different measures of positive discrimination, particularly those measures that
contribute to increase employment and wages of this group. We include this paper in the
field of social economy and disability, and will finish it, exposing the labor policy measures
that are being developed to achieve the full labor integration of the disabled people.

Economia Social, Discapacidad, Responsabilidad Social Corporativa, Insercién laboral,
Discriminacién Positiva.

Social Economy, Disability, Corporate Social Responsibility, Labor Integration, Positive
discrimination.
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Una de las principales caracteristicas demograficas del siglo XXI, en Espaia, serd el
envejecimiento de la poblacidn, el aumento del nimero de personas discapacitadas y el
incremento de los gastos publicos asociados a la satisfaccidon de las necesidades de estos
colectivos.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica, en Espafia y en el afio 2016, la poblacién de 65 o
mas anos de edad representaba el 18% del total. En 2050, basandonos en las proyecciones
de este organismo, esa proporcion practicamente se duplicard, alcanzando el porcentaje de
35,3% de la poblacion?. Estas proyecciones nos muestran que la representacién grafica de
poblacién espainola por edades evoluciona hacia una pirdmide invertida, en la que el fuerte
envejecimiento va a ser una caracteristica de la sociedad espanola que entrafiard
importantes consecuencias econdmicas y sociales. Una sociedad envejecida necesita
importantes ingresos publicos para financiar las pensiones, los gastos sanitarios,
farmacéuticos y otras prestaciones sociales.

Al mismo tiempo, los avances médico sanitarios han provocado el aumento de la esperanza
de vida al nacer y la reduccién de la mortalidad infantil. Seglin datos del INE, en 1995, de
cada 10.000 nacimientos, fallecian antes del primer afio aproximadamente 55 personas.
Veinte afios mas tarde esa cifra se redujo a la mitad, alcanzando en 2015 el valor de 27,12.
Esta reduccién del nimero de defunciones infantiles, en muchos casos, ha traido como
consecuencia implicita un aumento de las personas que desde el nacimiento padecen algin
tipo de discapacidad. Nacidos, que hace unas décadas no sobrevivian, actualmente
consiguen evolucionar satisfactoriamente, aunque con limitaciones en la realizacion de las
actividades de la vida diaria. También se ha producido un incremento de las enfermedades
cronicas, como las enfermedades cardiovasculares, el cancer o la diabetes, que se han
convertido en la primera causa de incapacidad del mundo. Todas estas razones han
contribuido a incrementar el nimero de personas que presentan algin grado de
discapacidad.

Estas dos caracteristicas demograficas de la Espaiia del siglo XXI tienen importantes
repercusiones econdmicas, concretamente nos referimos a las consecuencias previsibles en
el aumento del gasto publico por estas dos causas previamente sefialadas.

La sostenibilidad del sistema de pensiones, en nuestro pais, no es un tema nuevo en el
debate econémico y politico. Respecto a los ingresos se ha planteado una diversificacién de
las fuentes de financiacion, complementdndose las cotizaciones sociales con impuestos.
Respecto a los gastos, el atraso en la edad de jubilacidn parece una necesidad imperante,
como consecuencia de la evolucidn futura de la piramide poblacional.

LINE: “Proyecciones de poblacién 2016 — 2066”

2 INE: “Movimiento Natural de Poblacién: Estadistica de Defunciones”
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Al igual que las personas en edad avanzada, las personas con discapacidad suponen un
importante coste para las finanzas publicas, tanto en términos de reduccion de ingresos
(deducciones familiares en el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y otros
impuestos), como de aumento de gastos en prestaciones sociales (dependencia, etc..)

Dejando al margen el tema del aumento del gasto publico consecuencia del aumento de los
pensionistas, al ser un tema ya tratado desde diferentes ambitos, nos referiremos al
problema asociado a la falta de integracion laboral de las personas discapacitadas, en edad
activa, que se convierte en una necesidad, tanto para la sociedad, como para las mismas
personas con discapacidad. Para la sociedad, porque de esta forma, se contribuye a
aumentar los recursos publicos necesarios para sostener las prestaciones del estado del
bienestar y a minorar los gastos (pensiones de invalidez, prestaciones de dependencia
relacionadas negativamente con la renta del perceptor); y para las personas afectadas,
porque la integracion laboral contribuye a lograr una mayor independencia econdmica,
convirtiéndose en un medio para conseguir una adecuada integracién social.

Asi el objetivo fundamental del presente trabajo es analizar en qué medida las personas
con discapacidad en Espafia se han integrado en el mercado laboral. Para tal fin, hemos
dividido el trabajo en cinco apartados. A continuacién de esta introduccién, el segundo
apartado perfila el marco conceptual que sustenta gran parte de esta comunicacion. En el
tercer apartado, creemos necesario hacer una breve enumeracién del marco legal asociado
con la proteccion de las personas con discapacidad en el ambito laboral. El cuarto apartado,
desarrolla el andlisis empirico: el objetivo y metodologia, junto a la presentacidn y analisis
de los resultados. Para finalizar, en el quinto apartado, recoge las conclusiones mas
relevantes de la presente comunicacion.

La Organizacion Mundial de la Salud define la discapacidad como un término general para
las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones en la participacion. Es la
interaccion entre los individuos con un problema de salud (ej. Pardlisis cerebral, sindrome
de Down, etc.) y factores personales y ambientales (ej. Actitudes negativas, transporte
inaccesible o apoyos sociales limitados).3

En la normativa espafiola, se considera persona con discapacidad “aquella que presenta
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, previsiblemente permanentes que,
al interactuar con diversas barreras, pueden impedir su participacion plena y efectiva, en la
sociedad, en igualdad de condiciones con los demds”*

3 http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs352/en/, (disponible en enero de 2017).

4 Art. 4.1 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de diciembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social.

Pablo Aguilar Conde y Nieves Yusta Sainz
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A todos los efectos, tienen la consideracidn de personas con discapacidad:

- Aquellas a quienes se les ha reconocido un grado de discapacidad igual o superior al
33%.

- Los pensionistas de la Seguridad Social que tienen reconocida una pensiéon de
incapacidad permanente en el grado de total, absoluta o gran invalidez.

- Se considera que presentan una discapacidad en grado igual o superior al 33% los
pensionistas de clases pasivas que tengan reconocida una pensidn de jubilacién o
de retiro por incapacidad permanente para el servicio o inutilidad.”

Segln la base de datos de personas con discapacidad, a 1 de enero de 2015, las personas
discapacitadas representaban un 6,03% de la poblacién total espafiola (2.813.592 personas
con alguna discapacidad; de las cuales 1.410.310 son mujeres (50,12%) y 1.403.282 son
hombres, 49,88%). Este porcentaje desciende al 5,09% si solo consideramos las personas
con edades comprendidas entre 18 y 64 afios® (el niUmero de personas discapacitadas se
reduce a 1.488.469). Estos porcentajes son muy similares al porcentaje de personas que
reconocen importantes limitaciones en las actividades de la vida diaria.

En el afio 2015, a nivel nacional un 5,1% de las personas de 16 o mas afos declaraba estar
gravemente limitado en las actividades diarias, en los ultimos 6 meses por problemas de
salud’. Este porcentaje es superior para las mujeres (5,8%) que para los hombres (4,4%). El
porcentaje de personas, de 16 afios o0 mas, que manifiestan estar gravemente limitado ha
disminuido en los dltimos 10 afios; el decrecimiento mas drastico coincidié en el afio 20088,
afo de comienzo de la recesién en Espafia. En la misma medida, se ha incrementado el
porcentaje de personas que declaran tener limitaciones, aunque no graves, en las
actividades de la vida diaria®. Los datos nos sugieren que la mayor parte de este colectivo
(personas que tienen limitaciones pero no graves) no tiene reconocido grado de
discapacidad, y por tanto, no es objeto de nuestro trabajo.

5 Art. 4.2. Real Decreto Legislativo 1/2013.

6 Elegimos este tramo de edad, porque los datos que nos proporciona la Base de Datos Estatal de
Personas con Discapacidad se corresponden a este tramo de edad.

7 Encuesta de calidad de vida, INE.

8 En 2007, el porcentaje de personas de 16 o mas afios que declaraba estar gravemente limitado en
las actividades de la vida diaria era de un 9,1%; este porcentaje descendié hasta el 5,4% en el afio
2008.

° En 2007, el porcentaje de personas de 16 o mas afios que declaraban tener limitaciones en la vida
diaria, aunque no graves, era del 14,4%; un afio mas tarde se situaba en el 17,3%; alcanzando el
maximo en 2015 con un valor del 19,6%.

Pablo Aguilar Conde y Nieves Yusta Sainz
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Grafico 1. Personas con limitaciones en la actividad diaria (2015). % de personas de 16 o mas afios.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Encuesta de Calidad de Vida.

Como es de suponer, el porcentaje de personas que declaran estar gravemente limitadas, o
estar limitadas pero no gravemente, se incrementa al aumentar la edad. Sin embargo,
disminuye al elevarse el nivel de educacion.

Segln el Eurostat, en la UE, en 2015, el 25,3% de las personas de 16 o mas afos,
consideraba que presentaba limitaciones a largo plazo en las actividades de la vida diaria,
debido a problemas de salud. Este porcentaje es superior para las mujeres 27,5%, que para
los hombres (23%). También existe una diferencia segin el nivel de renta. Entre las
personas mas pobres, el 31,2% presenta dificultades en las actividades de la vida diaria,
mientras que, entre los mas ricos, solo el 17% se enfrenta a este problema. Los paises que
tienen un menor porcentaje de personas que consideran que tienen limitaciones a largo
plazo en las actividades habituales son Malta, 9,7%, y Suecia, 11,1%. En cambio, los que
tienen un porcentaje mayor son Letonia, 38,5% y Portugal, 36,1%°.

A nivel mundial, la Organizacion Mundial de la Salud estimo, en 2011, que el 15% de la
poblacién mundial tenia alguna forma de discapacidad®.

Por tanto, a partir de los datos existentes, existe una diferencia entre el nimero de
personas reconocidas a todos los efectos como discapacitadas y el nimero de personas
que declaran tener ciertas limitaciones en la realizacién de las actividades de la vida diaria.
El reconocimiento de un cierto grado de discapacidad estd vinculado a graves limitaciones
en la vida diaria que dificultaran la participacidn en el mercado de trabajo.

Segun la encuesta “El empleo de las personas con discapacidad”, en el afio 2015
aproximadamente el 11% de los hogares que tienen alguna persona de 16-64, cuentan con
algun miembro con discapacidad. Sin embargo, muchas personas discapacitadas residen en
hogares colectivos, por lo que no se contabilizarian en la encuesta anterior.

10 http://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/7755879/3-02122016-BP-EN.pdf/a4d93b5a-

78f3-46df-8cec-eb83f48ab3a7

1 http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs352/en/
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Grafico 2. Distribucion porcentual de las personas con grado de discapacidad reconocido igual o
superior al 33% segun tipo de primera deficiencia (entre 18 y 64 afios). 2015.
Fuente: Base Estatal de datos de Personas con Discapacidad.

Como podemos comprobar en el grafico precedente, casi una cuarta parte de las personas
con discapacidad de entre 18 y 64 afios, presentan problemas osteo articulares, lo que
dificultara el desempefio de empleos que supongan una sobrecarga fisica, pero no impide la
realizacion de tareas donde se exija un esfuerzo mas intelectual u otro tipo de habilidades
personales. La quinta parte de las personas discapacitadas tienen como primera deficiencia
una enfermedad mental. Las enfermedades mentales incluyen desde las demencias,
esquizofrenias hasta los trastornos de la conducta alimentaria (como la anorexia o bulimia).

El grado de discapacidad nos muestra las dificultades que un individuo tiene para realizar
actividades. Por tanto, cuanto mayor sea el grado, mayor seran las limitaciones para
realizar actividades.

Respecto al grado de discapacidad, podemos observar en el grafico siguiente, que
practicamente el 60% de las personas con discapacidad, tienen un grado moderado de la
misma (entre el 33% y 64%). Estas personas, con las adaptaciones necesarias pueden
desempenar un puesto de trabajo. Los grados superiores de discapacidad exigen mayores
adaptaciones y, en algunos casos, empleos en centros especiales.

Pablo Aguilar Conde y Nieves Yusta Sainz
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Grafico 3. Distribucion porcentual de las personas con discapacidad reconocida igual o superior al

33% por grado de discapacidad (entre 18 y 64 afios). Afio 2015.

Fuente: Base Estatal de Datos de Personas con Discapacidad.

3. MARCO LEGAL

El Art. 37 del Real Decreto Legislativo 1/ 2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y su
inclusién social, establece que las personas con discapacidad pueden ejercer su derecho al

trabajo a través de los siguientes tipos de empleo:

a.

Empleo ordinario en las empresas y en las administraciones publicas, incluidos los
servicios de empleo con apoyo.

Empleo protegido, en Centros Especiales de Empleo y a través de Enclaves
Laborales.

Empleo autéonomo.

Resumiremos las principales medidas de politica activa de empleo que se han adoptado
para fomentar la contratacion del colectivo analizado tanto en el empleo ordinario como en
el empleo protegido.

a. EMPLEO ORDINARIO
1. Cuota de reserva: Todas aquellas empresas publicas y privadas que empleen un

numero de trabajadores superior a 50, estan obligadas a emplear como minimo un
2% de trabajadores con discapacidad(Art. 42, RD 1/2013)*, salvo convenio

12 E| Art. 1 del Real Decreto 364/2005, de 8 de abril, por el que se regula el cumplimiento alternativo
con caracter excepcional de la cuota de reserva a favor de los trabajadores con discapacidad
menciona dos excepciones para esta obligacidn general:

Imposibilidad de que los Servicios Publicos de Empleo o las Agencias de Colocacion puedan
atender la oferta de empleo después de haber efectuado la gestiones de intermediacién
necesarias.

Acreditacidén por parte de la empresa de cuestiones de caracter productivo, organizativo,
técnico o econémico que motiven especial dificultad para incorporar trabajadores con
discapacidad.
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colectivo o voluntad del empresario en cuyo caso se aplicaran medidas
alternativas®.

En las ofertas de empleo publico, la Administracidn tendrd que reservar un 7% de
las vacantes a personas con discapacidad®®.

2. Contratacion por cuenta ajena:
Coexisten diversas ayudas e incentivos a la contratacién de personas con discapacidad,
que dependeran del tipo de contrato y del grado de discapacidad:

a. Contratacién indefinida. Las ayudas que nos encontramos a la contratacién de este

colectivo, a través del contrato indefinido son:
Por un lado, subvenciones directas, 3.907€ si el trabajador discapacitado es contratado
a jornada completa; si es contratado a tiempo parcial, la cantidad anterior se reducira
proporcionalmente en funcidn de la jornada establecida®.
Adicionalmente, bonificaciones de las cuotas de la Seguridad Social durante la vigencia
del contrato que dependen de la edad y del grado de discapacidad, severa o no
severa’s.

Tabla 1. Bonificaciones de las cuotas de la seguridad social durante la vigencia del contrato.’

MENORES DE HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
45 ANOS
4.500€ ano 5.350€ afio 5.100€ afio 5.950€ afio
45 0 MAS HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
ANOS
5.700€ afio 5.700€ afio 6.300€ afio 6.300€ afio

Fuente: elaboracion propia.

13 Las medidas alternativas estan recogidas en el Art. 2, RD 364/2005:

- Realizaciéon de un contrato mercantil o civil con un Centro Especial de Empleo o con un
trabajador auténomo con discapacidad (para el suministro de bienes, o para la prestacion
de servicios ajenos)

- Realizacion de donaciones o acciones de patrocinio.

- Constitucién de Enclaves Laborales.

14 Art. 59 del Real Decreto legislativo, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.

15 Art. 7 del Real Decreto 1451/1983 de 11 de mayo, por el que en cumplimiento de lo previsto en la
ley 13/1982, de 7 de abril, se regula el empleo selectivo y las medidas de fomento del empleo de los
trabajadores discapacitados; en la redaccion dada por el articulo uno del Real Decreto 170/ 2004, de
30 de enero, de modificacidn del anterior.

16 Se considera que sufren discapacidad severa las personas con paralisis cerebral, con enfermedad
mental o con discapacidad intelectual, con un grado de discapacidad reconocido igual o superior al
33% vy las personas con discapacidad fisica o sensorial, con un grado de discapacidad reconocido
igual o superior al 65%.

17 Art. 2.2 Ley 43/2006, de 29 de diciembre, para la mejora del crecimiento y del empleo.
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Ademas de los beneficios anteriores, se mantienen deducciones de la cuota integra del

impuesto sobre sociedades:

- 9.000€ por persona y afio en que se haya incrementado el promedio de
trabajadores en plantilla con un grado de discapacidad igual o superior al 33%.

- 12.000€ persona y afio en que se haya incrementado el promedio de trabajadores
en plantilla con un grado de discapacidad igual o superior al 65%.

b. Contrato temporal de fomento del empleo. El art. 2, Ley 43/2006, establece las

bonificaciones de las cuotas de la Seguridad Social, a las que tendran derecho los
empleadores que contraten a personas con discapacidad a través de esta formula
contractual.

Tabla 2. Bonificaciones de las cuotas de la seguridad social durante la viegencia del contrato.

MENORES DE 45 HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
ANOS
3.500€ afio 4.,100€ ano 4,100€ aino 4,700€ ano
45 0 MAS ANOS HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
4.100€ ano 4.,700€ ano 4,700€ aino 5.300€ afo

Fuente: elaboracidn propia.

Adicionalmente a las ayudas y las bonificaciones anteriores, las empresas contratantes
pueden optar a las subvenciones destinadas a financiar los costes laborales y de Seguridad
Social generados por los preparadores laborales especializados, contratados para prestar
servicios de orientacion y acompafiamiento individualizado a los trabajadores con
discapacidad con especiales dificultades de insercidn laboral, con el objetivo de facilitar su
adaptacion laboral.

La cuantia de estas ayudas depende del tipo y grado de discapacidad®®:

- Cuando el trabajador sufra paralisis cerebral, enfermedad mental o discapacidad
intelectual, la subvencién sera de 4000 € al afio si el grado de discapacidad es igual
o superior al 33% e inferior al 65%; y de 6.600 euros al afio si el grado de
discapacidad es igual o superior al 65%.

- Si el trabajador tiene una discapacidad fisica o sensorial con un grado de
discapacidad reconocido igual o superior al 65% y en el caso de personas sordas y
con discapacidad auditiva con un grado de discapacidad reconocido igual o superior
al 33%, la cuantia de la subvencion serd de 2.500 euros afio.

18 Art. 38, Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades.

19 Art. 8, Real Decreto 870/2007, de 2 de julio, por el que se regula el programa de empleo con apoyo
como medida de fomento del empleo de personas con discapacidad en el mercado ordinario de
trabajo.
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b. EMPLEO PROTEGIDO

La integracidn laboral de las personas con discapacidad en el sistema protegido de trabajo
se va a llevar a cabo en los Centros Especiales de Empleo y a través de enclaves laborales®.
El objetivo principal de los Centros Especiales de Empleo es realizar una actividad
productiva de bienes y servicios asegurando un empleo remunerado a las personas con
discapacidad (al menos un 70% de la plantilla ha de estar formada por personas con
discapacidad)?.

Para promocionar la integracion de los trabajadores discapacitados en los centros
especiales de empleo, se establecen las siguientes ayudas??:

- Subvenciones para financiar proyectos generadores de empleo. Por cada puesto de
trabajo estable creado el centro recibirda 9.015,18 euros, si el niumero de
trabajadores con discapacidad en plantilla es menor del 90%; o 12.020,24, si el
anterior porcentaje es superior al 90%. Estas subvenciones estardn destinadas a
financiar:

> Asistencia técnica (estudios de viabilidad, auditorias, informes econémicos
y asesoramiento en las diversas areas de gestion empresarial).

» Intereses de los préstamos contraidos con entidades financieras que
tengan subscrito el convenio con el Ministerio de Empleo (hasta un maximo
de tres puntos sobre el tipo de interés contratado).

> Inversion fija en proyectos de reconocido interés social.

- Ayudas para apoyo al mantenimiento de los puestos de trabajo:

» Bonificacidon del 100% de la cuota empresarial por todas las contingencias a
la Seguridad Social por contrato indefinido y temporal.

» Subvencion del coste salarial (hasta un maximo del 50% del salario minimo
interprofesional)

» Subvenciones para adaptacion del puesto y eliminacion de barreras (un
maximo de 1.803€ por puesto de trabajo creado).

» Subvencién para equilibrar y sanear financieramente los Centros Especiales
de Empleo.

» Subvencién destinada a equilibrar el presupuesto de los Centros Especiales
gue no tengan animo de lucro o hayan sido declarados de utilidad publica.

» Asistencia técnica.

20 | os enclaves laborales son contratos entre las empresas del mercado ordinario de trabajo y los
centros especiales de empleo para la realizacion de obras o servicios por los que un grupo de
trabajadores con discapacidad del centro especial de empleo se desplazan temporalmente al centro
de trabajo de la empresa del mercado ordinario.

21 Art. 43, Real Decreto Legislativo 1/2013.

22 Art. 4, Orden 16 de octubre de 1998 por la que se establecen las bases reguladoras para la
concesién de ayudas y subvenciones publicas destinadas al fomento de la integracion laboral de los
discapacitados en centros especiales de empleo y trabajo auténomo.
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Tal y como avanzamos en la introduccidn, el objetivo principal de la presente comunicacién
es determinar el grado de integracidon en el mercado laboral espafiol de las personas con
discapacidad.

Para tal fin, desarrollaremos un analisis fundamentalmente descriptivo, acudiendo a las
diferentes fuentes de datos sefialadas a continuacion.

Inicialmente, como hemos sefalado en el marco conceptual, hemos utilizado la Base Estatal
de Datos de Personas con Discapacidad, publicada por el Instituto de Mayores y Servicios
Sociales (IMSERSO). Esta fuente estadistica nos ofrece datos anuales, desde el 31 de
diciembre de 2011, hasta el dultimo dia de 2014. Cuando nos referimos al nimero de
discapacitados a 1 de enero de 2015, estamos utilizando el informe del dltimo dia de 2014.

Respecto a las tasas de participacion en el mercado de trabajo hemos utilizado la encuesta
publicada por El INE, “El empleo de las personas con discapacidad”. Operacion estadistica
que tiene como objetivo obtener datos de la oferta de trabajo (ocupados y parados) y de
las personas ajenas al mercado laboral (inactivos) del colectivo de personas con
discapacidad oficialmente reconocida, combinando la informacién obtenida de la Encuesta
de Poblacién Activa (los 4 trimestres del afio de referencia) con la Base de Datos Estatal de
Personas con discapacidad (a 31 de diciembre del afio anterior al de referencia).

El ambito poblacional de esta encuesta sera las personas de 16 — 64 afios con un grado de
discapacidad mayor o igual a 33% y asimilados, que residen en viviendas familiares
principales.

A la hora de analizar los datos de actividad, tenemos que hacer una matizacién. Si
utilizamos la Encuesta de Poblacion Activa (EPA) observamos que las tasas de actividad de
la poblacién espafiola son menores que las tasas de actividad que nos proporciona “El
empleo de las personas con discapacidad”. Esto es debido a dos razones: La primera se
refiere al diferente calculo de la misma por estas dos fuentes. Por un lado, la EPA calcula la
tasa de actividad como el cociente entre el numero de activos y las personas de 16 afios o
mas; en cambio, “El empleo de las personas con discapacidad”, a la hora de calcular la tasa
de actividad, lo realiza dividiendo el numero de activos entre la poblacién de 16 a 64 afos.
Al ser menor el denominador, en esta Ultima encuesta, las tasas de actividad serdn mayores
que las proporcionadas por la EPA. La EPA nos proporciona las tasas de actividad para
ambos colectivos, no distinguiendo entre personas con discapacidad y personas sin
discapacidad, lo que da lugar a que la tasa global sea menor que la tasa de actividad de las
personas sin discapacidad.
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Para analizar los datos sobre diferencias salariales hemos utilizado “El salario de las
personas con discapacidad” que es una operacion publicada por el INE que tiene como
finalidad comparar el salario de los trabajadores por cuenta ajena sin discapacidad y los que
tienen reconocido un cierto grado de discapacidad. Para ello integran los datos de la
“Encuesta de Estructura Salarial” con los de la “Base de Datos Estatal de Personas con
discapacidad” y los datos de la Tesoreria General de la Seguridad Social sobre fomento del
empleo. El problema al que nos enfrentamos es que los Ultimos datos disponibles
corresponden a 2014 (publicados en febrero de 2017).

4.2 PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Como es predecible, existe una importante diferencia entre las tasas de actividad entre las
personas con discapacidad y las personas sin discapacidad (en el caso de las mujeres esta
diferencia es de 40 puntos porcentuales, y en el caso de los varones es de 50 puntos
porcentuales); las segundas tienen tasas de participacion que doblan las del colectivo
analizado. Las razones para ello pueden ser de diversa indole: Mayores dificultades de
acceso al mercado de trabajo relacionadas con las actitudes de los empleados, menor
numero de empleos u ocupaciones que pueden desempenar o que poseen las adaptaciones
necesarias y existencia de rentas no laborales superiores al salario de reserva que
desincentivan el incorporarse a la poblacidn activa

Muchas personas con discapacidad suelen tener reconocida una pensién de incapacidad o
pensidn no contributiva y, como nos explica la teoria econdmica®, la presencia de rentas
no laborales genera un efecto renta que provoca una disminucién de la participacién en el
mercado de trabajo.

m personas sin discapacidad m persona con discapacidad

90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

total varones mujeres

Grafico 4. Tasa de actividad 2015.
Fuente: El empleo de las personas con discapacidad. INE.

23 |a existencia de rentas no laborales produce un efecto renta que induce al individuo a desear
disfrutar de mas ocio, a costa de trabajar menos horas.
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Otro motivo para esta menor tasa de actividad puede ser la no bisqueda de empleo porque
creen que no lo van a encontrar. En épocas en las que el empleo es insuficiente aumentan
las dificultades para que las personas con discapacidad encuentren un empleo adecuado a
sus caracteristicas.

Si dividimos la poblacién en 3 grupos de edad: de 16 — 24 afios, de 25 a 44 afios, y de 45 a
64 anos, observamos lo siguiente:

- Las personas con discapacidad tienen bajas tasas de actividad en las edades jovenes
(lo mismo ocurre con las personas que no sufren discapacidad), quiza porque estén
todavia en proceso formativo.

- Aumenta la tasa de actividad en el grupo de edad media, de 25 a 44 afios. Sin
embargo, la diferencia entre las tasas de actividad de las personas discapacitadas y
las que no lo son es de 42 puntos porcentuales, a favor de las segundas.

- Pero, donde se alcanza una mayor diferencia en las tasas de actividad, es en el
grupo de edad préximo a la jubilacion, de 45 — 64 afios; siendo la diferencia de 48
puntos porcentuales.

m Persona sin discapacidad Persona con discapacidad

100
80
60
40

20

TOTAL De 16-24 De 25-44 De45-64
afios afios

Grafico 5. Tasa de actividad por grupo de edad (2015).
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de “El empleo de las personas con discapacidad”.
INE.

La diferencia entre las tasas de actividad de ambos colectivos, aun siendo elevada, es
menor, en los municipios mas grandes; es decir, disminuye con el tamafio del municipio. Las
oportunidades de empleo para todos los colectivos, y en especial para las personas con
discapacidad, son mayores en municipios mas grandes debido a que en éstos existe una
mayor variedad de puestos de trabajo que exigen cualificaciones diferentes y, por tanto,
acordes con las capacidades de este colectivo. Las empresas son mas grandes y con mas
empleados lo que abarata la introduccién de las adaptaciones necesarias; ademas, el
cumplimiento de la cuota de reserva?®, en las empresas mas grandes, genera un aumento
de las oportunidades de empleo para el colectivo analizado.

24 La cuota de reserva es la obligacidn que tienen las empresas espafiolas con mas de 50 trabajadores
de emplear como minimo un 2% de trabajadores con discapacidad excepto que se apliquen medidas
alternativas como son la realizacion de un contrato mercantil o civil con un Centro Especial de
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Esto provoca, que en las dreas mas dispersas la diferencia entre las tasas de actividad sea
mayor que en las dreas mas densamente pobladas.

m Persona sin discapacidad ® Persona con discapacidad

78,1 78,9 78,3 76,1
80
70
60
50 20 75
40 ks 1,6 9,2
30
20
10
0
TOTAL Area Area de Area
densamente densidad dispersa
poblada intermedia.

Grafico 6. Tasa de actividad seguin el tamafio del municipio (2015).
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de “El empleo de las personas con discapacidad”.
INE.

Cuando nos centramos en las personas que estan disponibles para trabajar, observamos
que la tasa de paro es mayor también para las personas con discapacidad, que tienen
practicamente la misma tasa de paro por sexos y que soportan tasas entre 8 o 10 puntos
porcentuales superiores a las personas sin discapacidad. El motivo fundamental, sera la
mayor dificultad que tienen estas personas, a ser contratadas por parte de los
empleadores.

Las empresas, inicialmente, pueden ser mas reticentes a la contratacidon de estas personas
por sus dudas sobre la productividad de las mismas (existe la creencia que las personas con
discapacidad son menos productivas, debido a sus limitaciones, que el resto de
trabajadores, en el seno de la empresa) o su formacién. Sin embargo, existen otros
factores que pueden incentivar su contratacién como puede ser el menor coste econdémico
qgue suponen y la sensibilidad y empatia hacia este colectivo. Ademas, las personas con
discapacidad pueden desarrollar otras capacidades o habilidades, como puede ser la
responsabilidad, motivacion, iniciativa, paciencia, necesarias para el desempefio de muchos
empleos.

El diferencia entre la tasa de paro entre las personas con discapacidad y las personas sin
discapacidad disminuye conforme aumenta la edad. Los jovenes de 16 a 24 afios con
discapacidad sufren tasas de paro superiores en 15,3 puntos porcentuales respecto a sus
coetdneos sin discapacidad. Esta diferencia se reduce a 12,9 puntos para las personas de 25
a 44 afos y a 8,6 puntos para los trabajadores de 45 a 64 afios.

Empleo o con un trabajador auténomo con discapacidad, la realizacién de donaciones o acciones de
patrocinio, o la constitucidn de enclaves laborales.
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Grafico 7. Tasa de paro 2015.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de “El empleo de las personas con discapacidad”.
INE.

Respecto a los salarios, existe también una importante diferencia entre las ganancias brutas
por trabajador y afio, entre personas con discapacidad y personas sin discapacidad.
Ademas, esta diferencia ha aumentado desde 2010 hasta 2014 (ultimos datos disponibles).

Evolucién de la diferencia salarial anual entre Evolucion de la diferencia salarial por hora entre
trabajadores sin discapacidad y con discapacidad (%). trabajadores sin discapacidad y con discapacidad (%).
~4—AMBOS SEXOS =~ HOMBRES -~ MUJERES ~#—AMBOS SEXOS =~ HOMBRES #~MUJERES

0 20,0

25 25,0

20,1 200

20,0

15,0

10 &9 10,0

48

5 - 50 31

2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014

Grafico 8. Evolucidn de la diferencia salarial anual Grafico 9. Evolucion de la diferencia salarial
entre trabajadores sin discapacidad y con por hora entre trabajadores sin discapacidad
discapacidad (%). y con discapacidad (%).

Fuente: elaboracion propia. Fuente: elaboracién propia.

En el afio 2010, las personas sin discapacidad ganaban, en términos anuales, un 11,1% mas
que las personas con discapacidad. En el afio 2014, esta diferencia era del 20,7%. Esta
diferencia es mayor en los varones que en las mujeres. La razén puede ser, que al ser
mayores las ganancias medias de los hombres sin discapacidad (existiendo una importante
dispersion respecto a la media), las diferencias en las ganancias medias brutas anuales
seran mayores. Sin embargo, desde el comienzo del periodo analizado la diferencia salarial
ha aumentado exponencialmente para el colectivo femenino.
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Se podria pensar que uno de los motivos por los que las personas sin discapacidad obtienen
una mayor ganancia anual es porque realizan mas horas. Si comparamos la diferencia
porcentual bruta por hora, la disparidad es menor, para el caso de los varones; pero no
ocurre esto para las mujeres. En el caso del colectivo femenino, observamos que
practicamente la diferencia salarial entre ambos grupos (trabajadoras sin discapacidad y
trabajadoras con discapacidad) es la misma si comparamos la ganancia anual y la ganancia
por hora; incluso, algunos afos, es mayor la diferencia salarial bruta por hora, lo que nos
puede sugerir que, en esos periodos las mujeres discapacitadas han realizado mas horas
gue sus homdlogas sin discapacidad.

En resumen, consideramos que no se ha producido una plena integraciéon en el mercado
laboral de las personas con discapacidad, por las siguientes razones, entre otras:

Sobre participacion en el mercado de trabajo: Las personas con discapacidad soportan
menores tasas de actividad que las personas sin discapacidad. La diferencia entre ambas
tasas aumenta conforme se incrementa la edad y se reduce cuanto mayor es el municipio
de residencia.

Sobre desempleo: Los trabajadores con discapacidad sufren tasas de paro superiores
alrededor de 9 puntos porcentuales respecto a sus homodlogos sin discapacidad. Esto es
debido, a pesar de la aplicacion de importantes medidas de politicas activas, a la mayor
dificultad de colocacidn y contratacién que padece el colectivo.

Sobre salario: Las personas sin discapacidad disfrutan, aproximadamente, de salarios mas
elevados que las personas con discapacidad. Esta diferencia, que oscila alrededor del 20%,
se acentua en el caso de los varones.

Respecto a las perspectivas futuras, consideramos que la discapacidad aumentard en el
futuro. Como la discapacidad aumenta con la edad, el aumento en la esperanza de vida
dard lugar a un incremento del porcentaje de personas con discapacidad; también se
incrementard debido a la apariciéon de nuevas enfermedades raras, de caracter crénico, en
su mayoria genéticas pero también vinculadas a la exposicion ambiental. El atraso en la
edad de jubilacidn, la mayor tasa de supervivencia en el nacimiento y de los accidentes de
trafico, provocardn, asi mismo, un incremento considerable del porcentaje de personas
discapacitadas.

No todas las deficiencias que llevan aparejada una discapacidad implican una incapacidad
para desempefiar una prestacion laboral. Una discapacidad intelectual es perfectamente
compatible con un empleo que exija capacidades o habilidades fisicas y una discapacidad
fisica puede ser compatible con el desempefio de un empleo que exija un esfuerzo
intelectual.
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La incorporacién del colectivo de personas discapacitadas al mercado laboral depender3,
entre otros factores, del tipo de enfermedad o limitaciones que padezca, del grado de
dichas limitaciones, de la efectividad de los medicamentos o ayudas técnicas para paliar los
efectos de dichas limitaciones, de las adaptaciones existentes en el entorno de trabajo y de
la existencia de incentivos fiscales o subvenciones que contribuyan a reducir los costes de
las adaptaciones necesarias. Muchos paises han empezado a adoptar medidas para una
mayor insercion de las personas con discapacidad; sin embargo, a pesar de eso, no existe
una completa integracion de las personas con discapacidad en el mercado de trabajo.

Entre las medidas que se han aplicado para lograr el objetivo anterior podemos encontrar
subvenciones directas a la contratacion indefinida, bonificaciones en las cuotas de la
Seguridad Social durante la vigencia del contrato y deducciones en la cuota integra del
impuesto sobre sociedades. Destaca también, en el empleo ordinario, la cuota de reserva u
obligacion que tienen las empresas con mas de 50 trabajadores de emplear como minimo
un 2% de trabajadores con discapacidad. En el empleo protegido generado por los centros
especiales de empleo existen también subvenciones del coste salarial o para equilibrar o
sanear financieramente el centro especial de empleo.

Creemos que con este trabajo se ha ampliado el estudio descriptivo asociado con la
integracién laboral de las personas con discapacidad. No obstante, a pesar de estas
humildes aportaciones, debemos reconocer en este punto las carencias y limitaciones de
este trabajo, de tal forma que sirva de incentivo para continuar esta linea de investigacion.

Asi, para conocer la eficacia de las medidas de politica socio laboral destinadas a este grupo
es necesario disponer de datos que nos permitan conocer la situacién real de las personas
con discapacidad en el mercado de trabajo; ya que, la ausencia de datos puede dificultar su
comprension e impedir que se adopten medidas oportunas. A la hora de realizar el trabajo
nos hemos encontrado con la importante limitacién que supone la escasez de datos
actualizados. Asi por ejemplo, los datos de “Los salarios de las personas con discapacidad”
corresponden a 2014 (publicados en febrero de 2017).

Todas las limitaciones creemos que pueden justificar las posibilidades de ampliacion de
este trabajo, que lo consideramos como un estimulo para seguir cubriendo etapas en el
estudio de la integracion laboral de las personas con discapacidad.

Dentro de las lineas futuras de investigacidn, apuntamos las siguientes:

- Anadlisis de los determinantes que explican las diferencias en las tasas de paro y
salarios de los trabajadores con discapacidad y sin discapacidad.

- Estudio de la efectividad de las medidas de politica activa de empleo aplicadas
sobre el colectivo.

- Analisis coste — beneficio de las politicas activas de empleo aplicadas sobre el
colectivo de las personas con discapacidad.

- Segmentacién ocupacional de las personas con discapacidad en el mercado de
trabajo espafiol.
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RESUMEN

Este articulo contiene hallazgos de investigacién sobre elementos que han contribuido en
las innovaciones de procesos y organizativas como ventaja competitiva de hoteles en el
destino Mazatlan, Sinaloa, México. Los factores que motivan la innovacién y los obstaculos
han generado innovaciones moderadas. El método mixto permitié la recoleccién de los
datos. Los resultados del cuestionario dan cuenta que la tendencia para innovar se da en la
dimensién organizacién del lugar de trabajo mientras los obstaculos se presentan en la
dimensién de factores costo y vinculados al conocimiento en la innovacion de procesos, los
resultados de las entrevistas semiestructuradas dieron lugar a categorias como actividades
de innovacion desde lo individual y a fuerzas como la inseguridad y practicas de
sustentabilidad.

ABSTRACT

This article contains research findings on elements that have contributed to process and
organizational innovations as a competitive advantage of hotels in the Mazatlan, Sinaloa,
Mexico destination. The factors that motivate innovation and obstacles have generated
modest innovations. The mixed method allowed data collection. The results of the
questionnaire indicate that the tendency to innovate occurs in the organizational
dimension of the workplace while the obstacles are presented in the dimension of cost

2

factors and linked to knowledge in process innovation; the results of semi-structured
interviews gave rise to categories such as individual innovation activities and to forces such
as insecurity and sustainability practices.
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La innovacion y su implementacién en las empresas de hospedaje de los destinos turisticos
tiene sentido como cambio y diferenciacion (Weiermair, 2004) y (Nieves y Segarra-Ciprés,
2015) para enfrentar a la competencia y el riesgo de disminuir sus ventajas competitivas
ante ofertas emergentes, sus propias inercias, las exigencias de los visitantes y otros
factores como la inseguridad.

El objetivo de esta investigacion es determinar los elementos de la innovacién de procesos
(IP) e innovacidn organizativa (I0) de los establecimientos de hoteleria en el destino
turistico de Mazatlan, Sinaloa, México, mediante el analisis de las dimensiones: las
actividades que se realizan, los factores que motivan o los obstdculos para su
implementacion.

Los antecedentes de Mazatlan dan cuenta que es Municipio y cabecera del mismo nombre,
se encuentra ubicado en la parte sur del estado de Sinaloa, al noroeste de la Republica
Mexicana a 21 kildmetros del trépico de Céncer. Es un destino turistico tradicional de sol y
playa que ha tenido un comportamiento irregular en la demanda (Santamaria y Barbosa,
2008). A partir de 2005 se tiene un ciclo de crecimiento en la actividad hotelera que se
manifiesta en incrementos 94.4% de llegadas de visitantes con respecto a 2015 y 6.8 puntos
porcentuales de ocupacion en el periodo 2013-2015 Secretaria de Turismo (SECTUR)
federal (2015).

Las ventajas competitivas (Ritchie y Crouche, 2011) de Mazatlan se tienen en inversiones
publicas en infraestructura carretera, privadas e inmobiliarios que aumentan el nimero de
cuartos promedio, diversificacion de segmentos turisticos y la certificacion de dos de sus
playas; las desventajas se tienen en la afectacién de la imagen producto de la inseguridad y
desarrollo turisticos regionales emergentes como la Riviera Nayarita (SECTUR, 2014).

La innovacion es la conversidn de ideas y conocimientos en productos, procesos o servicios
mejorados para el mercado, satisfaciendo asi las necesidades de los ciudadanos, empresas
y administraciones publicas (Corma, 2011) y (Afuah, 1999). La Organizacién para la
Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2006) menciona que la innovacion es la
introduccién de un nuevo o significativamente mejorado producto (bien o servicio) de un
proceso, método de comercializacion, método organizativo en las practicas internas de la
empresa, la organizacién del lugar de trabajo o las relaciones exteriores. Mathison,
Gandara, Primera y Garcia, (2007) sefalan que la innovacién es “la capacidad para
transformar los procesos empresariales y crear organizaciones mas competitivas, agiles y
eficaces” (p. 69).
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Hall y Williams (2008) mencionan que las caracteristicas de la innovacién en el turismo se
relacionan con los subsectores de servicios por los consumidores finales. Entre los rasgos
distintivos, sefalan: la importancia del recurso humano en donde la calidad del trabajo da
forma a la experiencia turistica y, a factores organizacionales que son significativos siendo
vinculados con cambios en la gestién, procesos, productos e innovaciones de mercado.

La importancia de la innovacidn en la actividad turistica (Mohd y Hilmi, 2012) se presenta
en la promocién y aprovechamiento de todas las ventajas y el potencial del sector, ya que
da una ventaja competitiva frente a destinos. Vila, Enz y Costa (2012) y (Pivcevic y Garbinm,
2012) se refieren a la dificultad de innovar en la hoteleria ante la imitaciéon de ahi que
recomiendan aprovechar los recursos para agregar valor al servicio y crear una
competencia diferenciada y sostenible. Es decir, la innovacién y su implementacién en la
hoteleria y en los destinos turisticos tiene sentido como cambio (Weiermair, 2004) y
(Nieves y Segarra-Ciprés, 2015) y diferenciacién para enfrentar a la competencia, asi como
el riesgo de disminuir sus ventajas competitiva.

En relacién con los factores y efectos que motivan la innovacién la OCDE (2006) enfatiza
gue las empresas innovan por razones multiples: sus objetivos pueden referirse a los
productos, los mercados, la eficiencia, la calidad o la aptitud para aprender a introducir
cambios. Weiermair, (2004) menciona tres factores que determinan el nivel y el ritmo de la
innovacién de forma activa en el turismo, mediante los suministros relacionados con la
oferta, los impulsores de la demanda y el ritmo de la competencia.

En relacidn con la oferta, enfatiza Weiermair, (2004) que la disponibilidad de tecnologias ha
llevado al desarrollo de nuevas habilidades y formas de organizacién y, nuevos materiales y
servicios. Menciona que la orientacién al cliente es relevante en la innovacion de servicios,
ya que se puede obtener informacidn valiosa a partir de su comportamiento. Ante ello las
empresas tienen que adaptarse a los cambiantes intereses y valores de sus clientes. Por
ultimo, dice que la globalizacidon y la desregulacidon han incrementado la competencia,
fenédmeno que contribuye en la IP (sistemas de redes, de reserva y de gestion del
rendimiento, etc.) en oposicidn a la innovacion de productos que pueden ser facilmente
imitados por los competidores rivales.

En las empresas pueden presentarse obstaculos para innovar, entre ellos se encuentra el
costo que implica la actividad y los factores asociados al conocimiento, ademds pueden
tener éxito o no al tratar de alcanzar los objetivos que se habian fijado, a su vez las
innovaciones pueden tener efectos inesperados o adicionales con relacién a los que se
habian sustituido con su introduccion. Hjalager, (2010) sefiala que en el turismo las barreras
para innovar tienen que ver con el acercamiento al conocimiento como, por ejemplo
patentes, a la difusidn de la informacidn y a la imitacion.

Por otra parte, Hjalager, (2010) enfatiza que IP se refiere a las iniciativas que apuntan a la
escalada de la eficiencia, la productividad y el flujo. La inversidn en tecnologia se convierte
en la principal fuente, y generaria mayor eficiencia si se combina con otra estratégica y
medidas de gestidn, tales como el desarrollo de competencias y la gestidon de recursos
humanos.
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La 10 de acuerdo con Jacob y Aguilé, (2008) estimula la productividad y la calidad de los
servicios turisticos en virtud de que los cambios organizativos coadyuvan en la motivacién
de innovaciones para enfrentarse a nuevos desafios y dificultades. En tanto Hjalager, (2010)
dice que las innovaciones gerenciales, llevan a formas de organizacion distintas en donde la
colaboracidn interna, la direccién y la capacitacién de personal se conjuntan.

La investigacidon se desarrolld mediante el enfoque mixto. Se disefiaron dos instrumentos:
el cuestionario y la entrevista semiestructurada. El cuestionario fue adaptado con base en
el Manual de Oslo (OCDE, 2006), de esta manera en la primera parte se preguntd sobre
informacidn general de los establecimientos: la asociacidn a la que pertenecen, nimero de
empleados que laboran, porcentaje de usuarios tanto nacionales como extranjeros que se
hospedan, tipo de establecimiento por sus inversiones de capital, sean nacional o
extranjero, si se realizan actividades innovadoras y sus tipos.

En la segunda parte se preguntd, primeramente, por la variable actividades de innovacion
y esta contiene nueve items; después por los factores que motivan las IP e IO y contiene las
variables: competencia, demanda y mercado con 12 items; organizacion del lugar de
trabajo con cinco items y, por ultimo, otros factores con dos items. Ademas, se pregunté
sobre los factores que obstaculizan la IP e 10 a través de las variables: de costo que
contiene cinco items; vinculados al conocimiento con 16 items y, otras razones para no
innovar con dos items.

El instrumento para la entrevista semiestructurada se diseié considerando tres preguntas
abiertas: ¢Existen actividades de innovacion en la hoteleria de Mazatlan?, ¢Qué factores
motivan las IP e 10? y por ultimo ¢ Qué factores obstaculizan las IP e 10?

La muestra se determind de una poblacién de 40 hoteles integrados en asociaciones, 13
corresponde a establecimientos registrados en la Asociacién de Hoteles y Moteles Tres Islas
de Mazatlan (AHMTIM) y 27 a la Asociacion de Hoteles y Empresas Turisticas de Mazatlan
(AHETM) y como resultado fue estudiar a 11, distribuidos de manera proporcional en
funcién a la asociacién que pertenecen.

Ademas, se consideraron los criterios siguientes:

a) Los informantes seleccionados para el cuestionario fueron los gerentes generales
de los establecimientos y para las entrevistas personajes directamente relacionados
con la actividad: los presidentes de las dos asociaciones de hoteles y un experto en
el tema turistico.

b) Ubicacidn geografica: hoteles que se encuentran sobre la playa o que se separan de
ésta mediante una calle.

c) Establecimientos integrados en alguna de las dos asociaciones.

d) Establecimientos con funcionamiento en el mercado superior a los tres afos.
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Asimismo, se utilizan variables nominales para efectos de la evaluacién y de comparacion
como la media aritmética, la cual indica el valor promedio y de frecuencia relativa. En el
analisis entre variables e indicadores que lo integran, se busca identificar y explicar en
funcién de los avances mostrados considerando que el desarrollo se define con Ia

innovacion.

4. RESULTADOS

Los hallazgos se presentan primeramente a partir del cuestionario y en segundo lugar se
tienen los de las entrevistas semiestructuradas.

4.1 HALLAZGOS A PARTIR DEL CUESTIONARIO

Estos se presentan en la informacidn general de establecimientos, las actividades de
innovacion, los factores que motivan la IP e |0 y por ultimo los factores que obstaculizan
innovar.

4.1.1 Informacion general de los establecimientos

Los datos de los hoteles informantes arrojaron los hallazgos siguientes: 45.5 % pertenecen
AHMTIM y 54.5 % AHETM; la conformacidn de visitantes es de 85.6% nacionales y 14.4%
internacionales y sus inversiones de capital son 90.9% nacionales y 9.1% extranjeros.

2

Los establecimientos informaron que 36.4% han realizado innovaciones de procesos y
54.5% innovaciones organizativas, las que se presentan exitosas en 90.9% de los casos y en
curso 72.7%.

4.1.2 Actividades de innovacion

pe

Los establecimientos sefalaron, grafica 1, que 100% planifican e introducen nuevos
métodos de organizacion, 85.7% introdujeron, desarrollaron y ensayaron métodos de
procesos, realizaron investigacion y desarrollo y formacion de capital humano, mientras
que 28.6% adquirieron terrenos.

Grafico 1. Actividades de innovacion.

Planif. de nuevos métodos NN 100
Adaquisicién de equipo y maquinas I 35,7
Formacion de capital humano I 35,7
Investigacion y desarrollo interna I 35,7
Desarrollo de métodos de procesos I 714
Adquisicion de I-D externa [N 12,0
Inversiones de capital fijo NN 429
Adquisicion de terrenos NN 256
Gastos corrientes en innovacion [N 28.6

z
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4.1.3 Factores o efectos que motivan las innovaciones en la empresa hotelera

Los hallazgos, tabla 1, presentaron tendencia como sigue:

Tabla 1. Factores y efectos que motivan la innovacion. (Porcentajes)

Competencia, demanda y mercado (promedio) 72.6 63.9
Organizacion del lugar de trabajo (promedio) 77.1 70.0
Otros (promedio) 92.9 66.7

Fuente: elaboracién propia.

El promedio 72.6% correspondid a la variable competencia, demanda y mercado en IP y 10
63.9%. El promedio 77.1% de la variable organizacién del lugar de trabajo fue parala IP y
92.9% para |0. El promedio de la variable otros fue 92.9 % para la IP y 66.7% para la 10.
100% de los establecimientos sefialaron que los factores que motivan la IP es reducir el
impacto medioambiental o mejorar la sanidad y la seguridad, mientras que para la 10 este
factor es 66.7%.

4.1.4 Factores que obstaculizan la innovacion

Los hallazgos, grafico 2, presentan tendencia como sigue:

Grafico 2. Factores que obstaculizan la innovacién. (Porcentajes).

m Proceso Organizativa

46,7 455
40,0 373
20,0
16,7
Factores de costo Factores vinculados al Oftras razones para no
conaccimiento innovar

Fuente: elaboracion propia.

El promedio 46.7% corresponde a la variable factores de costo para IP y 40% para 10. 83.3%
de los establecimientos mencionaron riesgos percibidos como excesivos en la IP en cambio
en la 10 60%. En cambio, en capital de riesgo mencionan 16.7% para IP y 20% para la 10.

El promedio 45.6% representa la variable factores vinculados al conocimiento para IP y
37.3% para 0.
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Las categorias identificadas de acuerdo a cada pregunta son las siguientes:
¢ Existen actividades de innovacién en la hoteleria de Mazatlan?

Actividades de innovacion producto del esfuerzo individual ante la competencia. Esto de
frente a una escasa vinculacidn del sector hotelero.

¢Qué factores motivan las IP e 10?

La inseguridad tractora de las actividades de innovacién. Las dificultades de inseguridad por
las que ha atravesado el destino ha llevado a innovar en simplificacién de procesos,
abaratamiento de costos, eficiente uso de materias primas esto se da mediante
introduccion de software y capacitacidon de recurso humano, principalmente.

Diferenciacion mediante habilidades y equipamiento. Un drea de oportunidad para los
hoteles pequefios ha sido la actualizacion en habilidades y equipamiento ya que el precio
no garantiza la seleccién del visitante.

La hoteleria sustentable como practica. Reconocimiento y adaptacidon de buenas practicas
que se realizan en otros destinos para reducir los costos de los consumos de servicios,
operacion y generacién de residuos a través de una politica ambiental de impacto en la
variable competencia, demanda y mercado. En este proceso hubo una relacidon entre el
Consejo para el Desarrollo Econédmico de Sinaloa (CODESIN, 2016) el Gobierno del estado
de Sinaloa, la Asociacion Civil Costas y Comunidades (CONSELVA) y las dos asociaciones de
hoteles de Mazatlan de donde surge el proyecto Buenas Practicas de Sustentabilidad de
Administracion y Operacién Hotelera de Mazatlan.

¢Qué factores obstaculizan las IP e 10?

Insuficiencia en la inversidn de infraestructura turistica. La falta de inversidn en
infraestructura turistica impide acelerar indicadores competitivo y de innovacion.

Las IP e 10 del sector hotelero son moderadas de acuerdo al resultado obtenido 36.4% y
54.5% respectivamente. Estas innovaciones como la introducciéon de nuevos métodos de
apoyo a procesos y practicas organizacionales, entre otras, estimulan la productividad y la
calidad de los servicios turisticos Jacob y Aguilé (2008), convirtiéndose en ventajas
competitivas que se transfieren al destino Mazatldn cuya tendencia es su
reposicionamiento (Mathison et al. 2007) como destino turistico de sol y playa y en el que
convergen otros segmentos (Reuniones y negocios, alternativo, cultural).

La experiencia de los actores se ha acumulado ante momentos dificiles como Ia
inseguridad, la competencia y la demanda del visitantes, haciendo frente con las
certificaciones de gestién (distintivos H, distintivos M, distintivo Verde), el mejoramiento de

Ana Maria Larrafiaga Nunez
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habilidades y la incorporacién de tecnologia, equipamiento (Weiermair, 2004) y (Hjalager,
2010) y adquisicion de terrenos y el Proyecto buenas practicas de sustentabilidad de
administracién y operacidén hotelera de Mazatlan (CODESIN, 2016).

En esta ruta hay advertencias, la innovacion parte de un esfuerzo individual y no de una
actividad vinculada. Hay una relacion entre los actores para revisar el presente, pero no hay
una vinculacién para observar y analizar el futuro. El proyecto de buenas practicas debe
permear hacia otros subsectores de la actividad incluyendo al gobierno municipal que
proporciona los servicios publicos mientras no se puede hablar de destino verde.

Las fuerzas impulsoras de la IP e 10 competencia, demanda y mercado marcan una
tendencia escasamente menor con relacién a la organizaciéon del lugar del trabajo lo que es
significativo ya que los factores reducir plazo de respuesta a las necesidades de los
visitantes de frente a reducir costos en el disefio de productos se relaciona con lo
mencionado por Hjalager (2010) la IP se refiere a las iniciativas que apuntan a la escalada
de la eficiencia, la productividad y el flujo en donde la rapidez y mejora del servicio tienen
sentido.

En relacion con los factores que son obstaculos para la IP e 10 la diferencia entre los de
costo y los vinculados al conocimiento son minimas, pero en los primeros es significativo el
valor que se le da a los riesgos percibidos como excesivos esto tiene que ver con una
cultura individualista para innovar que repercute en la institucionalizacién de la innovacion.

Como conclusidn general se tiene que la IP e 10 de las empresas hoteleras contribuyen a
fortalecer sus ventajas competitivas y también las del destino turistico Mazatlan, y con ello
su reposicionamiento. La innovacion se convierte en una ventaja competitiva.

Los elementos de la IP e 10 en el destino Mazatlan se tienen en factores que motivan la
innovacién, destacando que marcan tendencia los de organizacion del lugar de trabajo para
mejorar la comunicacion e interaccién en las distintas actividades de la empresa y
aumentar la adaptabilidad a las distintas demandas de los visitantes y con ello la calidad del
servicio (Jacob y Aguilé, 2008). Esto de frente a innovar por los riesgos percibidos como
excesivos, obstaculo que se debe superar con un mayor conocimiento y vinculacién del
sector hotelero.

El enfoque mixto de investigacion permitid integrar las visiones tanto de gerentes generales
de hoteles, presidentes de asociacion hoteleras y experto en tema turistico con resultados
que dan cuenta de la empresa turistica pero también de sus implicaciones al tomar
decisiones con respecto a la innovacién y su contribucién al destino.

Por ultimo, esta investigacién permite orientar otras nuevas lineas de investigacidon que den
cuenta desde el destino turistico la realidad de los liderazgos y sus visiones con respecto a
la actividad, la gestion del conocimiento como orientadora para institucionalizar la
innovacién y la politica turistica ante la innovacion.
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RESUMEN

El mercado energético a nivel mundial ha presentado cambios repentinos en el precio
internacional del barril de petréleo, generando de manera imprevista graves consecuencias
econdmicas y sociales. Este suceso ha afectado a la economia ecuatoriana convirtiéndose
para el pais en unos de los temas fundamentales del 2016, debido al impacto directo que
esta crisis tiene en los ingresos fiscales, por tal motivo, el presente trabajo de investigacion
describe de forma concisa los efectos que tiene el precio internacional del barril de
petréleo en las principales variables macroeconémicas del periodo 2000-2015. Para el
alcance de dicho objetivo se estudia la relacidon funcional del precio del petréleo con la
Balanza Comercial, PIB, y el Presupuesto General del Estado. Se utilizd la metodologia de
regresion lineal simple en conjunto con el programa econométrico STATA12.0. Los
resultados indican que el precio del petréleo tiene una estrecha relaciéon con las variables
objeto de estudio.

ABSTRACT

The energy market worldwide has presented sudden changes in the international price of a
barrel of oil, generating unexpectedly severe economic and social consequences. This event
has affected the Ecuadorian economy turning the country into one of the key issues of 2016
due the direct impact of this crisis on tax revenue, for this reason, this research paper
concisely describes the effects of the international price of a barrel of oil in the main
macroeconomic variables for the period 2000-2015. To reach this objective the functional
relationship of oil price with the trade balance, GDP and the General State Budget is
studied. The simple linear regression methodology in conjunction with the STATA12.0
econometric program was used. The results indicate that the oil price has a close
relationship with the variables under study.
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El petrdéleo, recurso natural extraido de rocas sedimentarias, sin lugar a dudas es
considerado la fuente de energia mds importante en las ultimas décadas incidiendo en la
vida politica, social y econdmica mundial originando millonarios ingresos y fuentes de
trabajo.

Durante la nueva era del siglo XXI se han hecho presente un sin nimero de eventos a raiz
de la caida histdrica del precio del petréleo, el cual es sensible a eventos de caracter
econdmicos como extraecondmicos, generando gran impacto en los paises netamente
dependiente de sus rentas petroleras como los miembros de la OPEP.

Actualmente, seguin la Agencia Internacional de Energia (2012) el consumo mundial de
petréleo alcanza los 93 millones de barriles al dia, pero la oferta estd alrededor de 97
millones de barriles debido a nuevas tecnologias (fracking) adoptadas por EEUU (pionero),
esa sobreproduccidn es la que ha incidido en el precio. “Se prevé que Estados Unidos se
convierta en el mayor productor mundial de petréleo hacia el 2020 (adelantando a Arabia
Saudi hasta mediados de la década del 2020)”.

El petréleo tiene “dimensiones oceanicas” por cuanto de él se obtienen mas de 3.000
derivados, no existiendo ningln otro elemento, materia prima o energético en el planeta
tierra donde se puedan obtener tantos productos y derivados impactando al crecimiento
econdmico, Vargas (2008). La necesidad de Ecuador por importar estos derivados del
petrdleo, ante el fracaso de la industrializacién del sector, ha hecho que una parte
importante de sus rentas petroleras fluya al exterior (Mateo y Garcia, 2014).

Los impactos de la crisis petrolera se sienten con creciente fuerza por todos los paises de
América Latina y no menos para Ecuador, por ser un pais productor y exportador de
petréleo que en su momento supo beneficiarse econdémicamente por los altos incrementos
en las rentas petroleras. Debido al elevado precio del barril que llegd a su maximo nivel en
junio de 2008 con un precio de USD $121 por barril, desde ese momento los precios se
desplomaron viviendo un escenario econémico diferente con un precio por debajo de los
USD $50 a comienzos de afio 2016.

Ante la caida abrupta del precio del barril convirtiéndose en una amenaza para la
estabilidad del pais, se genera la gran incégnita ¢COmo se ve afectado econdmicamente el
Ecuador?, es de interés analizar los efectos que ha tenido el precio del crudo en las
principales variables econémicas (PIB, Balanza Comercial y el precio anual promedio del
barril de petrdleo) durante los Ultimos 15 afios. Para ello se realiza un analisis econométrico
de cointegracion donde se pueden observar las relaciones evidentes de los efectos de las
variaciones del precio del barril de petréleo en el resto de las variables analizadas mediante
el programa econométrico Statal2.0.

El andlisis que se muestra corresponde desde el afio 2001, afio que estd marcado por la
dolarizacién y en donde probablemente existieron algunas otras variables que impactaron
de manera negativa la excesiva volatilidad del precio del crudo, pero que para efectos de
esta investigacion no seran tomados en cuenta por estar fuera del objetivo central.
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La cointegracién de las variables se ha aplicado de la siguiente manera: Primero se ha
realizado un analisis bivariante de cada una de ellas y después el analisis de cointegracion
de la relacidon del precio del petréleo con el Presupuesto General del Estado. Los resultados
obtenidos por el programa econométrico STATA12.0 nos muestran claramente que existen
indicios evidentes de los efectos contraproducentes de los shocks petroleros en la
economia ecuatoriana.

Esta investigacién fue realizada con el refuerzo de la informacién de diferentes medios del
pais y del mundo para articular la serie procesos relacionados con dicha crisis. Estos son:
Banco Central del Ecuador (BCE), Sistema Nacional de informacién (SIN), Banco Mundial
(B.M), Fondo Monetario Internacional (FMI) y la Agencia Internacional de Energia.

En un contexto global, el petrdleo es la materia prima mas influyente en el mundo, debido a
su participacién en las crecientes necesidades energéticas, crecimiento econémico vy
desarrollo social. Segin Hernandez (2015) la energia puede ser, y ha sido un instrumento
de dominacion, y alrededor de ella se construyeron los mas poderosos imperios
econdmicos y politicos.

Al mismo tiempo, las necesidades energéticas a nivel mundial son satisfechas en un 90%
por combustibles fésiles, siendo el petréleo el mas trascendental. Es importante observar
iferos (CORES, 2016), que indica
que la demanda de petréleo aumentd en el 2015 un 2,6% respecto al afio 2014.

los datos de la Corporacién de Reservas de Productos Petro

Esto debido que durante el 2015 se incrementaron las importaciones de todas las zonas
geograficas, destacando Africa y Oriente Medio, que ascendieron a 15,5% y 13,0%,
respectivamente. Por otro lado, en los uUltimos anos paises como Nigeria, México y Arabia
Saudi han sido los principales paises suministradores de crudo a Espania.

De acuerdo a las predicciones de los gedlogos mas importantes a nivel mundial, este
recurso natural alcanzara su nivel pico en la curva de produccién a mediados del presente
siglo, donde el 50% de las reservas habran sido agotadas, desde ese punto el precio del
barril seguird creciendo de manera rapida afectando fuertemente a los paises
industrializados y a las economias emergentes (Lopez & Hilario, 2008).

Tras una época marcada por precios superiores a USD $100 el barril de petrdleo, para
mediados del 2014, el mundo petrolifero se enfrenta a una incertidumbre sin precedentes,
debido, a que esta materia prima presenta una fuerte reduccién en el precio desde
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septiembre del 2015, empafiando las perspectivas de crecimiento de los paises
exportadores de este recurso natural.

Esto se debe a que el descenso del precio del barril genera presién e incertidumbre en los
ingresos fiscales de las naciones exportadoras, y que su presupuesto general del estado
depende en gran medida en estos ingresos; al mismo tiempo los paises importadores se
estdn beneficiando plenamente de este abaratamiento debido al bajo costo comercial de la
energia. Este impactante descenso de acuerdo a lo que observa el Fondo monetario
Internacional (2016), fue provocado por el exceso de la sobre oferta que estd
estrechamente ligada a factores geopoliticos y tecnoldgicos, sin importar su afectacién a
paises miembros y no miembros de la OPEP (Arroyo & Cossio, 2015).

Por ejemplo, los estudios de Barrafién (2008) vy Lorca (2015) deducen que las crisis
petrolera tanto para México como Espaia, fue generada por las limitaciones en el
suministro de petrdleo a nivel mundial por parte de la OPEP, originando grandes crisis en
ambos Paises: Para México debido a fuertes inversiones en el sector petrolero, y el
descenso de los precios; y para Espafia por ser un pais Importador y dependiente de esta
materia prima.

Existen multiples estudios a nivel mundial, que explican la incidencia del precio del petréleo
en el crecimiento econdmico de un pais, ya sea exportador o importador. A continuacidn,
en la tabla 1 se observan algunas de estas investigaciones que comprueban los impactos del
shock petrolero en las diferentes variables econémicas.

Tabla 1: Estudios del impacto del precio del petrdleo en el crecimiento econémico.

Pais origen Autores Afio Tema Periodo de variables
estudio estudio
Colombia Gonzalezy (2016) Impactos indirectos de  2000-2013 Precio petrdleo, PIB,
Hernandez los precios del Balanza  comercial,
petréleo ITI, consumo
privado, IED, Balance
fiscal
Estados Hamilton (2009) Causas y 2007-2008 Produccidn, precio
Unidos consecuencias de la
crisis del petréleo )
Rusia Ito. K (2010) El impacto de la 1994-2009 Tipo de cambio, PIB,
volatilidad de los Inflacién, precio del
precios del petrdleo en petréleo
la actividad
macroecondémica
Estados Kilian, L (2008) Los efectos 1970 a Julio Precio barril, PIB,
Unidos econdémicos de los 2006 Inflacidn
choques de los precios
de la energia
Ecuador Mateo y 2014 Petroleo en el Ecuador  2000-2010 Produccién, Ingreso
Garcia fiscal, Insercidon
externa
Republica Marte y (2007) Precios internacionales 2007 Precio petréleo, PIB

Dominicana Villanueva del petrdleo

Fuente: elaboracién propia.
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Tal como se observa en la tabla anterior, varios estudios tanto en economias desarrolladas,
como en via de desarrollo, indican que la volatilidad del precio del petrdleo, incide
considerablemente en las variables que afectan el bienestar y crecimiento de los estados.
Los autores Blanchard & Gali (2007), en su estudio “los efectos macroeconémicos de las
crisis del petréleo” hacen hincapié que la variabilidad del precio del petrdleo cada vez es
menos impactante en las economias desarrolladas, llegando a la conclusién de su
investigacion que los efectos de la crisis del petréleo han cambiado con el tiempo, con
efectos cada vez mas pequefios sobre los precios y los salarios, asi como en la produccidn y
el empleo.

En América Latina, Ecuador es una de las economias mas vulnerables frente a los
comportamientos desfavorables de los precios del barril de petrdleo determinando sus
perspectivas econdmicas con ingresos petroleros superiores a 11 millones de délares
anuales.

Ecuador exporta alrededor del 70% crudo oriente y 30% de crudo napo, y a lo largo de la
historia petrolera del pais siempre se ha exportado el crudo Oriente y Napo por debajo del
precio de referencia WTI. Se debe esto a que la calidad del crudo se mide a través de los
indices de gravedad API, y contenido de azufre; por lo tanto, mientras mas alto sea el
contenido de azufre el precio de cotizacidon es menor. WTI es un crudo liviano (400 API) facil
de refinar, el crudo Oriente es pesado (242 APl-intermedio) y el crudo Napo (182y 212 API-
pesado y agrio) esto hace g sea mas complicada su refinacién y evidencia una menor
calidad. El crudo Napo y Oriente se venden por separado y a diferentes precios.

Es importante recalcar que hay un diferencial entre el precio internacional WTI (West Texas
Intermédiate- tipo de crudo producido en USA, que sirve como referente a nivel mundial) y
el precio de crudo ecuatoriano debido a que al ser de menor calidad es cotizado a un valor
inferior. A mayor diferencial, menor es el precio que recibe el pais por cada barril de
petréleo exportado.

Los ingresos petroleros, durante décadas se han constituido en la principal fuente de
ingresos estatales, que en cierta medida han servido para el desarrollo de la economia
ecuatoriana; pero la alta dependencia estatal hacia los ingresos petroleros, se ha
constituido en un riesgo latente, debido a factores externos que inciden en los mercados
internacionales.

Esto ha afectado en gran medida a la economia local, ejemplo de esto es lo que sucedio a
finales del 2014, con la reduccion del precio del petréleo observada desde inicios del
segundo semestre, impactando directamente al equilibrio fiscal, al reducir los ingresos
petroleros del sector publico. Desde Julio 28 hasta el 10 de diciembre del 2014 el petréleo
West Texas Intermédiate (WTI), de referencia para Ecuador, tuvo una reduccién de 41% en
su precio (de USD $101,67 a UDS $59,65), cerrando el 7 de marzo del 2016 en USD $37,90
por barril, lo cual deja al crudo ecuatoriano alrededor de USD 20 por barril. Un escenario
totalmente distinto al de junio del 2014 donde el precio llegd a su punto mas alto de $115
el barril (Maldonado & Proafio, 2015).
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Ante este escenario, en el Ecuador de acuerdo Al Ministerio de Finanzas (2015), en el afio
2015 el Presupuesto General del Estado sufrid dos ajustes; el primero en enero de USD
$1420 millones de délares, y el segundo en el mes de agosto por UDS $800 millones (USD
$100 millones en gasto corriente, y USD $700 millones en gastos de inversién), con un

Figura 1. Precio Wti vs Oriente Y Napo 2014 — 2016.

Fuente: (Sistema Nacional de Informacion, 2016).
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Figura 2. Variacion de los precios del barril de petréleo desde del 2000-2015

Como se puede observar en el grafico 2, en los Ultimos 15 afos los precios del barril de
petréleo han sufrido grandes variaciones, desde el aifio 2014 se presenta uno de los
escenarios mas complejos que le ha tocado confrontar econdmicamente al pais y al

gobierno.
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Fuente: (Sistema Nacional de Informacidn, 2016).
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La presente investigacidon es de tipo cuantitativa y nos permite usar datos estadisticos,
procesar informacién y analizar la interaccién dindmica que pueda existir entre las variables
objeto de estudio.

Las variables que se consideran para analisis econométrico fueron tomadas del estudio de
Carrién, Kingman, & Vargas (2002), quienes observaron que las variables que se consideran
mas explicitas para medir la dependencia petrolera del Ecuador son: el peso de la deuda
externa en el PIB, y el precio del petrdleo en el PIB, en las exportaciones y en el
Presupuesto General del Estado.

Las variables objeto de estudio que se utilizan en el modelo econométrico son:

e Precio del barril de petréleo: precio promedio (Napo, Oriente, WTI). Variable
independiente.

e Balanza Comercial: Variable dependiente.

e Presupuesto General del Estado: Variable dependiente.

Los datos estadisticos obtenidos fueron adquiridos de los boletines anuales desde afio
2001 hasta el 2015 de la pagina web del Banco Central del Ecuador
(https://www.bce.fin.ec/) y del Sistema Nacional de Informacidn (sni.gob.ec/).

El objetivo central de la presente investigacion es; Analizar las causas y efectos de las
variaciones del precio del petréleo en dos principales variables de la economia Ecuatoriana:
(Balanza comercial, Presupuesto General del Estado), a través de un modelo de regresion
lineal Gujaratiy Porter (2010).

Se define el modelo como “el estudio de la dependencia de una variable (variable
dependiente) respecto de una o mas variables (variables explicativas)’, que permite
observar la magnitud de cdmo se vinculan las dos variables: una independiente (X) y otra
independiente (Y).

El modelo tedrico de regresion lineal simple es:

Y=B0+BLX+U.creeerereeeeeerreereereennnn Ecuacion (1)

A continuacidn se plantean diversas regresiones lineales con el propdsito de correlacionary
observar la dependencia de las principales variables macroeconémicas en el Ecuador,
frente a los precios del petréleo en los mercados internacionales.

En el siguiente modelo se busca medir el grado de dependencia de la balanza comercial del
Ecuador, ante el precio del barril del petréleo. Con los datos obtenidos de la tabla No. 2, se
plantea la siguiente regresion lineal:

Y = 658.0066+ 246.2445*PRECIOP...........onmrvvrerrrernrnns Ecuacion (3)
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Tabla 2. Modelo de regresidn lineal simple. Balanza comercial explicada por precio promedio del

barril de petréleo.

Source SS df MS Number of obs = 15
F( 1, 13) = 121.18

Model 666910652 1 666910652 Prob>F = 0.0000
Residual 71542225.2 13 5503248.09 R-squared = 0.9031

Adj R-squared = 0.8957
Total 738452877 14 52746634.1 Root MSE = 2345.9
BComercial Coef. Std. Err. t P>t [95% Conf. Interval]
PRECIOP 246.2445 22.36878 11.01 0.000 197.9197  294.5693 N
_cons 658.0066 1441.297 0.46 0.656 -2455.726  3771.739

Fuente: elaboracidn propia.

El modelo planteado indica que la balanza comercial en Ecuador aumenta en USD $246.24
millones, por cada unidad que se incrementa en el precio del barril de petréleo. La
dependencia de la Balanza Comercial ante el precio del barril de petréleo es altamente
significativa, ya que al observar el valor de P=0.000 (<0.05) con una confianza del 95% se
deduce que la variable independiente PRECIOP si explica e incide de forma directa y
progresiva ante la variable dependiente Y (B. comercial).

De la misma manera La R2 es una medida cuantitativa que nos permite observar que tan
bien la variable independiente predice a la variable dependiente; en este modelo se
obtuvo un R2= 0.903, lo que significa que el precio del barril de petréleo define en un

90.31% la variabilidad de la Balanza Comercial del Ecuador.

En la siguiente Tabla se vinculan dos variables al modelo; la variable balanza petrolera, frente a la
variable presupuesto general del estado; con los datos obtenidos se propone el siguiente modelo:

Y =-8.953.213+ 2.263.139*B Petrolera ......c.ccceeueruvereennne. Ecuacién (5)

Tabla 3:.Presupuesto General del Estado explicado por la balanza petrolera.

LA VOLATIDAD DEL PRECIO DEL PETROLEO: SUS EFECTOS EN LA ECONOMIA ECUATORIANA EN LA ULTIMA

Source SS df MsS Number of obs = 15

F( 1, 13) = 19.90

Model 1,08E+13 1 1,08E+13 Prob> F = 0.0006

Residual 704125824 13 54163524.9 R-squared = 0.6048

Adj R-squared = 0.5744

Total 1,78E+13 14 127274560 Root MSE = 7359.6
PGE Coef. Std. Err. t P>t [95% Conf. Interval] 5‘
BPetrolera 2.263.139 .5073551 4.46 0.001 1.167.065 3.359.213 o

_cons -8.953.213 4.692.935 -0.19 0.852 -11033.79 9.243.149

Fuente: elaboracion propia.
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Tal como se observa en la tabla 3, el presupuesto general del estado, durante los 15 afios
observados ha sido totalmente dependiente de la balanza petrolera, es decir de los ingresos
petroleros, ya que al observar el valor de P=0.000 (<0.05) con una confianza del 95% se
deduce que la variable independiente Balanza petrolera, incide considerablemente en la
variable dependiente Y (Presupuesto General del Estado). Adicional en este modelo se
obtuvo un R2= 0.6048 lo que significa que la balanza petrolera define en un 60.48% la
variabilidad del PGE (Presupuesto General del Estado).

Con el objeto de corroborar lo mencionado en el modelo, se agrega la figura 3, que mide la
relacion entre los ingresos petroleros y el presupuesto general del estado.

T T T T
2000 2005 2010 2015

PGE

B.Petrolera ‘

Figura 3: Relacion de los ingresos petroleros y el Presupuesto General del Estado.
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016).

Por lo que podemos apreciar en la figura 3, donde se observa la relacidn entre el
Presupuesto general del estado y los ingresos petroleros durante el periodo 2001-2015; la
relacidon entre estas dos variables es alta entre los afios 2001 al 2008, donde los ingresos
presupuestados de nuestra economia estdn en funcién de lo que ocurra en el sector
petrolero. Es a partir del afio 2008 que se observa una cierta independencia del
Presupuesto General del Estado ante los ingresos petroleros, y esto se debe entre otros
factores, al fortalecimiento de los ingresos tributarios por parte del gobierno de la
Revolucidn Ciudadana, pese a que durante esos afos el precio del barril, se manejé con
precios altos en los mercados internacionales, lo que fue un factor positivo para la liquidez
del Ecuador.
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El escenario de la volatilidad de los precios del petréleo, depende de multiples factores de
caracter geopoliticos, econédmicos, sociales, inclusive ambientales; ademas que quienes
marcan las reglas de juego son aquellos paises productores que mantienen el liderazgo en
cuanto a produccidn y comercializacién, lo que desplaza el poder de negociacién de los
paises que producen en menor escala, y que mas aun poseen un petréleo de menor calidad
como es el caso Ecuatoriano.

Los resultados obtenidos en las dos regresiones planteadas, indican que existe una evidente
relacion entre el precio del petrdleo con las dos variables macroecondmicas analizadas:
balanza comercial y presupuesto general del estado.

Se pudo observar la alta dependencia que el Ecuador tiene de los ingresos petroleros, de
manera fuerte hasta el afio 2008, de ahi hacia adelante en la economia ecuatoriana se
observan otros factores econdmicos que han reducido la dependencia del petréleo. Sin
embargo la inestabilidad que genera la variacion constante de los precios de esta materia
prima, aun sigue impactando en la economia del Ecuador, evidencia de ello es lo que
sucedié entre los afios 2014 — 2’016, donde se sintié una fuerte recesidn econdmica,
inclusive sefalando el gobierno central que el fenédmeno se dio por la caida de los precios
del petréleo en los mercados internacionales.

El Ecuador deberia minimizar su dependencia ante este producto escaso, y potenciar la
llamada matriz productiva que se contempla en el objetivo 10 del Plan Nacional del Buen
Vivir propuesto por SENPLADES (2013); el pais debe apostar a la creatividad e innovacidn, al
fortalecer emprendimientos basados en el conocimiento, o en desarrollo de tecnologias.

Claudia B. Jurado Parra, Holger F. Bejarano Copo, Virgilio E. Salcedo Muioz y Marco Sanchez Maldonado

3C Empresa (Edicién nim. 30) Vol.6 — N22

ISSN: 2254 - 3376
DOI: http://dx.doi.org/10.17993/3cemp.2017.060230.33-45

LA VOLATIDAD DEL PRECIO DEL PETROLEO: SUS EFECTOS EN LA ECONOMIA ECUATORIANA EN LA ULTIMA

DECADA

Mayo — agosto ‘17, 33 —-45
el I lpr esa Area de Innovacién y Desarrollo, S.L.


http://dx.doi.org/10.17993/3cemp.2017.060230.33-45

3C Empresa (Edicién nim. 30) Vol.6 — N22

o —
/" . Mayo — agosto ‘17, 33 —-45
O | el I lpr esa Area de Innovacién y Desarrollo, S.L.
- / ISSN: 2254 — 3376
DOI: http://dx.doi.org/10.17993/3cemp.2017.060230.33-45

Agencia Internacional de Energia. (2012). World energy. World Energy Outlook, 43—46.

Arroyo, A., & Cossio, F. (2015). Impacto fiscal de la volatilidad del precio del petréleo en
Ameérica Latina y el Caribe, 88.

Banco Central del Ecuador. (2016). Relacién ente el PIB y la Balanza comercial. Retrieved
February 6, 2017, from https://www.bce.fin.ec/index.php/biblioteca-bcel

Barrafién, A. (2008). LA CRISIS MEXICANA DEL PETROLEO EN EL ESCENARIO DE PRECIOS
ALTOS DEL PETROLEO. Razon Y Palabra, 13.

Blanchard, O., & Gali, J. (2007). THE MACROECONOMIC EFFECTS OF OIL SHOCKS: WHY ARE
THE 2000S SO DIFFERENT FROM THE 1970S? NATIONAL BUREAU OF ECONOMIC
RESEARCH (Vol. XXXIII).

Carrién, F., Kingman, E., & Vargas, G. (2002). Sobre bonanzas y dependencia Petrdleo y
enfermedad holandesa en el Ecuador. ICONOS, (13).

CORES. (2016). Informe estadistico anual 2015. CORES, 53(9), 1689-1699.
http://doi.org/10.1017/CB09781107415324.004

F.M.I. (2016). Perspectivas de la economia mundial, 1-7.

Gonzalez, S., & Hernandez, E. (2016). Impactos indirectos de los precios del petrdleo en el
crecimiento econémico colombiano. Lecturas de Economia, (84), 103-141.

Gujarati, D., & Porter, D. (2010). Econometria. Statewide Agricultural Land Use Baseline
2015 (Vol. 1). http://doi.org/10.1017/CB09781107415324.004

Hamilton, J. D. (2009). Causes and Consequences of the Oil Shock of 2007-08. Brookings
Papers on Economic Activity, (1), 215-261. http://doi.org/10.1353/eca.0.0047

Hernandez, L. (2015). EL MERCADO PETROLERO MUNDIAL Y LA CONSOLIDACION DEL
PROCESO DE LA INTEGRACION ENERGETICA DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE. Boletim
Do Tempo Presente, (1919), 1-10.

Ito, K. (2010). The Impact of Oil Price Volatility on Macroeconomic Activity in Russia. Atlantic
Review of Economics (2011-2013) (Vol. 9).

Kilian, L. (2008). The Economic Effects of Energy Price Shocks. Journal of Economic
Literature, 46(4), 871-909. http://doi.org/10.1257/jel.46.4.871

Lépez, A., & Hilario, J. (2008). GEOPOLITICA del petréleo y crisis mundial. DYNA Revista de
La Facultad de Minas Universidad Nacional de Colombia, 75(156), 1-8.

Lorca, J. M. (2015). El impacto de la crisis del petréleo de 1973 en el contexto econémico
espafol. Espacio, Tiempo Y Forma, 165-180.

Maldonado, F., & Proafio, G. (2015). Perspectivas econémicas 2015.

Marte, O., & Villanueva, B. (2007). Los precios internacionales del petrdleo, el pib real y los
precios en la economia dominicana. Ciencia Y Sociedad, XXXI1(2), 190-216.

Mateo, J. P.,, & Garcia, S. (2014). The Oil Sector in Ecuador. 2000-2010. Revista
Latinoamericana de Economia, 45(177), p 113-139.

Claudia B. Jurado Parra, Holger F. Bejarano Copo, Virgilio E. Salcedo Muioz y Marco Sanchez Maldonado

LA VOLATIDAD DEL PRECIO DEL PETROLEO: SUS EFECTOS EN LA ECONOMIA ECUATORIANA EN LA ULTIMA

DECADA


http://dx.doi.org/10.17993/3cemp.2017.060230.33-45

3C Empresa (Edicién nim. 30) Vol.6 — N22

’ Mayo — agosto ‘17, 33 —45
el I lpresa Area de Innovacién y Desarrollo, S.L.
.\ )

ISSN: 2254 - 3376

DOI: http://dx.doi.org/10.17993/3cemp.2017.060230.33-45

Ministerio de Finanzas. (2015). RECORTE ADICIONAL DE US5800 MILLONES EN
PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO 2015 El (Vol. 1).

Senplades. (2013). Inicio - Plan Nacional 2013 - 2017. Retrieved February 16, 2017, from
http://www.buenvivir.gob.ec/

Sistema Nacional de Informacion. (2016). Cotizacidn - Sistema Nacional de Informacion.
Retrieved February 6, 2017, from http://sni.gob.ec/cotizacion

Vargas, E. (2008). PETROLEO, BIOCOMBUSTIBLES E INFLACION. Perspectivas, 21, 39-62.

Claudia B. Jurado Parra, Holger F. Bejarano Copo, Virgilio E. Salcedo Muioz y Marco Sanchez Maldonado

.

Z .

LA VOLATIDAD DEL PRECIO DEL PETROLEO: SUS EFECTOS EN LA ECONOMIA ECUATORIANA EN LA ULTIMA

2

DECADA

45


http://dx.doi.org/10.17993/3cemp.2017.060230.33-45

3C Empresa (Edicién nim. 30) Vol.6 — N2 2

Mayo — agosto ‘17, 46 —58

el I Ipresa Area de Innovacién y Desarrollo, S.L.
ISSN: 2254 - 3376

DOI: http://dx.doi.org/10.17993/3cemp.2017.060230.46-58

Recepcién: 08/03/2017
Aceptacion: 16/05/2017
Publicacién: 24/05/2017

ESTRATEGIA PARA LA RECEPCION
DE PEDIDOS APOYADA EN
PREDICCIONES DE NEGOCIO CON
BUSINESS INTELLIGENCE

RECEPTION ORDEN STRATEGY SUPPORTED IN BUSINESS
PREDICTIONS WITH BUSINESS INTELLIGENCE

José David Parra Coba*
Ricardo Patricio Medina Chicaiza?®
Santiago Alejandro Acurio Maldonado?

1. Ingeniero de sistemas y computacién. Magister en gerencia informatica. Escuela de
Ingenieria en Sistemas. Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato,
(Ecuador). E-mail: dave87pc@gmail.com

2. Ingeniero de sistemas y computacion. Magister en tecnologias de la informacién.
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Docente de la Escuela de Ingenieria en
Sistemas. Universidad Técnica de Ambato, Docente de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Ambato (Ecuador). E-mail: pmedina@pucesa.edu.ec;
ricardopmedina@uta.edu.ec

3. Ingeniero de sistemas. Magister en docencia y curriculo para la educacién superior.
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Docente de la Escuela de Ingenieria en
Sistemas, Ambato (Ecuador). E-mail: sacurio@pucesa.edu.ec

N

Citacion sugerida:

Parra Coba, J.D., Medina Chicaiza, R.P. y Acurio Maldonado, S.A. (2017). Estrategia para la recepcién
de pedidos apoyada en predicciones de negocio con business intelligence. 3C Empresa, investigacion
y pensamiento critico, 6(2), 46-58. DOI: <http://dx.doi.org/10.17993/3cemp.2017.060230.46-58/>.

%]
2]
w
=
(%]
=)
o
=
]
O
o
O
o
Q
w
P
w
o
)
w
P
o
O
Q
o
[Tm}
o
a
=z
[¥m}
<
o
<
>
o
a
<
(%)
o
a
[a]
[¥w}
a
w
[a]
=
Q
O
o
L
O
[¥e}
o
<<
—
<
oc
<
a
<
Q
(V8]
-
<<
oc
-
%]
w

INTELLIGENCE

46

J. David Parra Coba, R. Patricio Medina Chicaiza y Santiago A. Acurio Maldonado


http://dx.doi.org/10.17993/3cemp.2017.060230.46-58
mailto:dave87pc@gmail.com
mailto:ricardopmedina@uta.edu.ec
http://dx.doi.org/10.17993/3cemp.2017.060230.46-58

3C Empresa (Edicién nim. 30) Vol.6 — N2 2

Mayo — agosto ‘17, 46 —58
el I lpresa Area de Innovacion y Desarrollo, S.L.

ISSN: 2254 - 3376

DOI: http://dx.doi.org/10.17993/3cemp.2017.060230.46-58

RESUMEN

La investigacion evidencia insuficientes aplicaciones moviles para la recepcién de pedidos
apoyadas en predicciones de negocio. El trabajo aplica dos metodologias: Kimball para la
mineria de datos y Mobile-D en el desarrollo de la aplicacidon Android. El resultado obtenido
propone predicciones de negocios para el sistema financiero Slego. Se estudia el grado de
similitud entre los pedidos sugeridos versus los reales, encontrandose valores de similitud
aceptables, ademas se evidencid la reduccién de tiempos en la toma del pedido.

ABSTRACT

The research show insufficient mobile applications for receiving orders supported by
business predictions. The project involves two methodologies: Kimball, for data mining;
and, Mobile-D for Android application's development. The result proposes business
predictions for the Slego financial system. The similarity degree between the suggested
orders versus the actual orders is studied, finding acceptable similarity values, in addition, it
was evidenced the reduction of times in the taking of the order.

PALABRAS CLAVE

Android, Aplicativo mdvil, Inteligencia de Negocios, Predicciones de negocios, Ventas.

KEY WORDS

Android, mobile application, Business intelligence, Business predictions, Sales.
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En lo que se refiere a inteligencia de negocios, existen varias aplicaciones; es en el
marketing, donde (Matute, 2013) sefiala que existen innumerables campos donde se lo
pueda implementar para dar soluciones a una problematica de datos existentes. Matute
menciona ademas que Google es una de las corporaciones mundiales que utiliza la
inteligencia de negocios, para mantener una mejor relacién con los clientes conociendo lo
que el cliente necesita o desea. En el portal web de la empresa (Sonda, 2006) , René Marty,
Customer Business Manager de Nestlé Chile expone uno de los de casos de éxito sobre
soluciones moviles para la fuerza de ventas, afirma que existen varios beneficios, uno de
ellos es el tema de velocidad con respecto al aprovechamiento del tiempo, mediante el
aplicativo realizan el pedido y es transferido directo al sistema integrado, lograndose
organizar mejor el proceso, donde anteriormente todo esta actividad se lo hacia
manualmente y no se podia conocer la gestién del vendedor.

Se puede también revisar que existen variedades de aplicaciones para pedidos de comida
rapida tal es el caso de Pizza Hut que segun el articulo en (Brandsgym, 2011), menciona que
la aplicacion para el iPhone tuvo bastante éxito lo cual motivd a que sus usuarios soliciten
un app para las demas plataformas, aumentando asi la participaciéon de sus consumidores
mediante la observacion de estilos de vida digitales, realizaron alimentos que estuvieran
facilmente disponibles para ellos en sus plataformas preferidas. Dentro de la inteligencia de
negocios, el poder predecir lo que el cliente necesita mediante patrones de
comportamiento es una gran ventaja, por cual una de las grandes empresas como Amazon
ha patentado una herramienta que predice pedidos para adelantar envios como indica el
articulo de (Lépez, 2014), en el cual se sefiala variables que se toma de los clientes, por
ejemplo las compras que ha realizado, articulos que busca, e incluso el tiempo que pasa en
las paginas de determinados articulos.

El desarrollo de aplicaciones moviles en el Ecuador ha tenido un auge en los ultimos afos
debido a que el acceso de los smartphone, pasaron de mas de 500 mil usuarios en el 2011 a
mas de un millén en la actualidad, de acuerdo a la revista (Metroecuador, 2015). Es asi que
tanto las empresas publicas y privadas ya cuentan con aplicativos moviles, tal es el caso de
la Cruz Roja con su app SocialBlood con el fin de aumentar las donaciones de sangre; por lo
tanto, se puede afirmar que en la actualidad las empresas y los aplicativos mdviles son
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aliados en la productividad de las companiias.

J. David Parra Coba, R. Patricio Medina Chicaiza y Santiago A. Acurio Maldonado


http://dx.doi.org/10.17993/3cemp.2017.060230.46-58

3C Empresa (Edicién nim. 30) Vol.6 — N2 2

Mayo — agosto ‘17, 46 —58

el I Ipresa Area de Innovacion y Desarrollo, S.L.
ISSN: 2254 - 3376

DOI: http://dx.doi.org/10.17993/3cemp.2017.060230.46-58

En las investigaciones de (Calzada, 2009); (Zarate Gallardo, 2013); (Duro Novoa & Pérez
Cuevas, 2016) se aprecia que en el mundo de los negocios existe una demora en cuanto se
refiere a la toma de decisiones y planificaciones, las mismas se encuentran orientadas y
proyectadas a base de opiniones e intuicién de jefes , personas que se encuentran en altos
mandos o en un orden jerarquico superior; es por esto que uno de los ambitos donde Ia
utilizacion de la inteligencia de negocios es la indicada, que representa una herramienta
clave que apoya en una toma de decisiones oportuna. Debido a que cada dia la
competencia dentro del mercado comercial es un factor externo que influye directamente
en el entorno econdmico de las organizaciones, donde se deben tomar medidas para lograr
estar siempre un paso adelante.

Se establecen varias definiciones de inteligencia de negocios de diferentes autores como
(Vitt E., 2003); (Gartner, 2012); (Sinnexus, 2012), a partir del analisis de las mismas, se
puede sefalar que es un proceso de transformacion de los datos mediante herramientas y
tecnologia para generar informacién y conocimiento, tomar decisiones en los negocios y
obtener una ventaja competitiva. La inteligencia de negocios ha logrado obtener éxito
dentro de las organizaciones pues permite contar con una ventaja sobre sus competitiva
debido a la unién de personas y tecnologia para la solucion de problemas (Sanchez
Montoya, 2003).

A partir del andlisis de las definiciones aportadas por varios autores (Aisemberg, 2013);
(Alcorrienteconge, 2015); (Leo-Revilla, 2016) se puede mencionar que es un darea de
mineria de datos que se ocupa de extraccién de informacion, la misma es utilizada para
predecir tendencias, patrones de comportamiento, es por ello que en el mundo de los
negocios estos modelos predictivos sirven para poder identificar riesgos u oportunidades,
siendo una ventaja competitiva poder anticiparse al mercado y conocer mas a los propios
clientes. En definitiva hoy en dia el andlisis predictivo es una via efectiva que tiene
beneficios como la reduccion de costes, incrementar el conocimiento que se tiene sobre el
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propio negocio, ademas consolidarse manteniendo la integridad del negocio y va mas alla
para ganar en eficiencia y calidad.

Llamadas también app, de acuerdo al trabajo de (Lancetalent, 2014), hoy en dia muchas de
las empresas ven como una oportunidad el unirse al mundo de las aplicaciones moviles
para que dé respuesta a sus necesidades, no obstante, existen diversos tipos de
aplicaciones y desconocen cudl es la mejor para ellos. En la actualidad se puede encontrar
aplicaciones con diferentes funciones de todo tipo, pero cuando aparecié el teléfono movil
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se enfocaron mas en la productividad personal como por ejemplo calendarios, alarmas,
correo y calculadoras. Las apps en los dispositivos moéviles, de acuerdo al andlisis de los
autores (Vittone, 2013); (Mercado, 2014); (Alegsa, 2014), es software que permite facilitar
al usuario en una tarea especifica por lo que se puede hacer una comparaciéon con un
programa para un computador de escritorio. Uno de los sistemas operativos existentes es
Android, para los autores (Gonzalez, 2011); (Lujan, 2014), es un sistema mavil de cédigo
abierto el cual esta basado en Linux por ello es gratuito, ademas, contiene médulos nativos
gue responden a la pantalla tactil. El lenguaje de programacién para aplicaciones Android
es Java.

En el desarrollo de este trabajo, se utilizd la metodologia Kimball y Mobile-D, donde se
cumplid con las actividades propuestas en cada fase, las cuales se detalla a continuacion:

Segun el autor (Rivadera, 2014) esta metodologia se enfoca principalmente en la creacion
de los hechos, que son las tablas que contienen la informacion a analizar. Kimball se la
utiliza para la creacién de una datamart (permitird generar informacion del histérico de
pedidos de los clientes), se desarrolld las siguientes fases:

3.1.1. Planificacion del proyecto

En esta fase se pudo verificar mediante observacidon directa la informacién necesaria para
poder obtener las reglas de negocio. En la definicidon de estas reglas se establecio:

o Se cred una tabla desnormalizada (elimina todo proceso de la normalizacién con el
fin de reducir costos y tiempo necesario en cuanto a bases de datos), dentro de la misma
base de datos del ERP (planificacién de recursos empresariales) Slego propio de la empresa;
la misma que fue poblada mediante un procedimiento con los datos requeridos como: mes,
afio, cédigo del vendedor, clase del cliente, categoria del cliente, id del cliente, nombre del
cliente, bodega del articulo, grupo del articulo, linea de competencia del articulo,
descripcién del articulo, recurrencia y cantidad.
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. Los articulos sugeridos se generan de acuerdo a la mayor recurrencia y monto de
compra del cliente en un periodo de tiempo que el vendedor elija.

. La recurrencia de compra se define cuando por lo menos el cliente ha comprado
mas de una vez dentro del periodo de tiempo establecido por el vendedor.

. Para el periodo de tiempo el vendedor solo puede elegir mes y afio dentro de un
periodo fiscal.

. El listado maximo de articulos sugerido serd de 19 debido a que al momento de
extraer el pedido en el area de facturacion el sistema financiero permite hasta 19 items.

J. David Parra Coba, R. Patricio Medina Chicaiza y Santiago A. Acurio Maldonado


http://dx.doi.org/10.17993/3cemp.2017.060230.46-58

3C Empresa (Edicién nim. 30) Vol.6 — N2 2

ISSN: 2254 - 3376
DOI: http://dx.doi.org/10.17993/3cemp.2017.060230.46-58

m Mayo — agosto ‘17, 46 —58
e presa Area de Innovacién y Desarrollo, S.L.

3.1.2. Andlisis fuente de datos

La empresa Megakons S.A. donde se inicia el proyecto, se dedica a la distribucion de
materiales de construccion, esta radicada en la ciudad de Ambato-Ecuador, la misma que a
finales del afio 2009 adquirié a la empresa el sistema Slego para gestionar la informacién de
los departamentos comerciales, brinda atencion al cliente, y agilita los procesos de la
empresa; el sistema implementado trabaja con una base de datos Oracle 11gy servidor de
aplicaciones Weblogic 11g. El sistema tiene varios moddulos, para el desarrollo del
datamart(datos) de pedidos sugeridos el eje principal serad el mdédulo de ventas, puesto que
mantiene la informacidn necesaria para la realizacion del mismo.

3.1.3. Disefio y desarrollo
Previo al disefio del datamart se considerd lo siguiente:

. Creacion de la tabla desnormalizada FACT_PEDSUG dentro de la base de datos del
sistema Slego ERP.

. Para el proceso de creacidon del datamart, se realizd una consulta plsqgl a la base de
datos de Slego ERP, para obtener la informacién de las tablas.

. La consulta ejecutada se inserta en un procedimiento, la misma que se ejecuta
diariamente para poblar la tabla FACT_PEDSUG, de este modo mantener actualizada la
informacién del modelo.

Como la informacién debe mostrarse en una interfaz del aplicativo mévil la consulta a la
tabla FACT_PEDSUG, se toma los requerimientos iniciales y se la realizo en un archivo PHP
tomando en cuenta los requerimientos iniciales (imagen 1).

3 PL/SQL Developer - prd@mgk - [SQL Window - Edit data of table FACT_PEDSUG@MGK] ===
S File Project Edit Session Debug Tools Macro Documents Reports Window Help =[]
Ne-B &8 EN S SRR = R BEE_a Y T BB
Q- B S8L &
dbjects 8% SOL [ ouput [ Statistics
Objects| Fies |[select t.*, t.rowid from fact_pedsug t
CF =M &Aa ‘ $
<CURRENT USER > ~||
Al objects = B~ * = ¥ ¥ @ B S -
plalendog \ _|VNDR_CODIGO _[CCLI_CLASE _[CTCL_CATEGORI _|IDCLIENTE __[NOMBRE -

R ECTDETADECLA - | (M 1]AC CLFR AAA 4666 GUMSHA LAMINA MARIA MARTHA

BB ENTREGAS | 2|AC CLFR AAA 4666 GUMSHA LAMINA MARIA MARTHA

@ FACT_PEDSUG I 3|Ac CLFR AAA 4666 GUMSHA LAMINA MARIA MARTHA

GEN_ACTIECON I 4|Ac CLFR AAA 4666 GUMSHA LAMINA MARIA MARTHA \
. QGVVVEN—ASEGURAD'O & 5|WH CLFR AAA 5787 SEGUNDO RAFAEL ESCUDERO IZA/E Y MFEF
B 6|WR CLFR AA 5020 ELIZABETH PEREZ MIRANDA
indow list oax 7|WR CLFR AA 5020 ELIZABETH PEREZ MIRANDA
Templates Window lt| 8|WR CLFR A 1630 SEGUNDO SHILQUIGUA | FERRETERIA CHIMB
= 5L Window - slect vndh_codigel] | 9| ME CLFR A 1133/ ALBA CHAVEZ CHINACHI
2 50L Window - create table FACT ‘ (T (ME ETAR AR g AUIO.COCOR
e R 11|ME CLFR AA 1221 CONSTRUYENDO SU CASA / GINA RAMOS
=il amonsROLCnade 12|ME CLFR AA 1221 CONSTRUYENDO SU CASA / GINA RAMOS
wSUEWdoNECeals ol eplaca i 13|RC CLFR A 5102 MARTHA SULAY GUEVARA MORILLO R
< — [ —— e »
—— 7
= 139 0:20 vndi_codigo, varchar2(10), mandatory

ind ax

Figura 1. Tabla Fact_Pedsug.
Fuente: resultado a partir de la herramienta PL/SQL.
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De acuerdo con los autores (Rodriguez, 2011); (Vique, 2012); (Paco Blanco, 2009); (Amaya
Balaguera, 2013) esta metodologia fue creada en un proyecto finlandés en 2004, la misma
gue esta basada en otras metodologias como extreme programming, crystal methodologies
y rational unified process; con la finalidad de conseguir ciclos de desarrollo rdpidos en
equipos pequenos. Consta de 5 fases: exploracidn, inicializacién, desarrollo, estabilizacion y
pruebas. A continuacién el detalle.

3.2.1. Fase de exploracion: existen dos partes interesadas en este proyecto

o El supervisor de ventas de Megakons S.A., al ser quien se encarga de controlar a los
vendedores de la empresa facilita los requerimientos de la aplicacién que se detallan mas
adelante, de acuerdo a las necesidades de todos los vendedores.

. Los vendedores; por cuanto la aplicacién va dirigida para ellos sirve para que
puedan realizar de manera agil su trabajo con respecto a la venta mediante la toma de
pedidos sugeridos.

Requerimientos iniciales:

o Ingreso por usuario y contrasena.

o Listado de clientes del vendedor que ingresa al aplicativo.

. Realizar un pedido nuevo o sugerido del cliente que selecciona.

. Generar el pedido sugerido con los items de acuerdo al analisis de datos

mencionados anteriormente.

o Agregar articulos mediante busqueda de descripcion del articulo.

. Ingresar, actualizar y eliminar un articulo del listado en el pedido.

o Guardar el pedido.

o Enviar un correo al vendedor y al cliente con el detalle del pedido realizado

En base a los requerimientos iniciales se ha podido identificar las siguientes pantallas
listadas a continuacion:

ESTRATEGIA PARA LA RECEPCION DE PEDIDOS APOYADA EN PREDICCIONES DE NEGOCIO CON BUSINESS
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. Ingresos de usuarios.

. Listado de clientes.

J Nuevo pedido (ingreso, actualizacion, eliminacién de productos).

. Pedido sugerido (ingreso, actualizacién, eliminacién de productos).
. Finalizacion de pedido.

De acuerdo a la entrevista realizada al supervisor de ventas y por medio de observacion
directa una vez realizado el andlisis de requerimientos iniciales se puede definir el alcance
de la aplicacidn, se cuenta con las siguientes caracteristicas que puede realizar el producto:

J. David Parra Coba, R. Patricio Medina Chicaiza y Santiago A. Acurio Maldonado
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. Funcionard en dispositivos madviles con sistema operativo Android debido que la
empresa cuenta con los mismos.

. La aplicacidn trabajara en linea con la base de datos Oracle del sistema Slego; por
cuanto el aplicativo no contard con una base de datos propia; por lo que se necesita
que el dispositivo movil cuente con conexidn a internet para conectarse mediante
web service a la base de datos.

. El ingreso a la aplicacién es controlado por medio de usuarios con su respectiva
contrasefia.

. Una vez que se verifica los datos del usuario se carga el listado de clientes del
usuario/vendedor para que pueda realizar un nuevo pedido o generar el pedido
sugerido.

. La aplicacién solo podra ser instalada mediante un archivo ejecutable que sera

descargado en la memoria del dispositivo movil.
Por otro parte existen restricciones del aplicativo mévil que son los siguientes:

. No existe control de inventarios debido a que el pedido no genera una descarga al
inventario del sistema, se lo hace cuando se factura el mismo; pero se pueden
revisar los inventarios en linea como referencia para la toma de pedido.

. No se puede actualizar informacién del cliente, esto se encarga el area de crédito y
cobranza.
. Tampoco se puede actualizar informacion de la ficha de los articulos como por

ejemplo la descripcion o el precio, debido a que le compete al area de compras y
bodega, se lo realiza directamente en el sistema Slego.

3.2.2. Fase de inicializacion
Se cumplid con las siguientes tareas:

a) Preparacion del Ambiente: Se refiere a tener listas las herramientas de trabajo para
el desarrollo, se instalé en este proyecto lo siguiente:

. Motor de Base de Datos Oracle 11g. R2

ESTRATEGIA PARA LA RECEPCION DE PEDIDOS APOYADA EN PREDICCIONES DE NEGOCIO CON BUSINESS
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. Android Studio 2.1
(http://developer.android.com/sdk/index.html#downloads)

. Java jdk 7 Update 79 (www.java.com)
. Apache 2.2, PHP 5.4 Oci8)
b) Entrenamiento: Es necesario que el personal conozca en un nivel intermedio las

herramientas que se van a utilizar para el desarrollo del aplicativo por lo que para
este proyecto han servido video tutoriales en linea los cuales ayudaron a conocer
mejor dichas herramientas en especial Android Studio que es un software que su
version estable salid en el afio 2015.
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c) Establecer la comunicacion con el cliente: En este caso la comunicacién es
directamente con el supervisor de ventas con quien se lleva una entrevista por cada
iteracion de entrega del aplicativo, con el objetivo de revisar errores y mejorar, asi
se podrd cumplir con los requerimientos del cliente.

3.2.3. Fase de desarrollo

En esta fase se repite la programacion de tres dias (planificacion, trabajo, liberacién)
mediante la aplicacion de ciclos de desarrollo iterativos. Se desarrollé el app con todos los
requerimientos iniciales, cumpliéndose con las fases y se llegd al dia de la entrega donde se
verifica la construccidn del aplicativo mévil, la misma que le permite al vendedor receptar
el pedido (imagen 2) del cliente, ya sea desde cero o en base a un lista de articulos sugerida
por el software, de acuerdo al anadlisis histérico de compras; se termina el proceso con él
envidé de los correos electrénicos a las partes interesadas (imagen 3) y la insercion del
pedido en el sistema financiero de la empresa(imagen 4).

NOTA DE FEDIDO

AGAEGAR PRODUCTO GEWERAR PEDIDG

Figura 2. Pantalla final de nuevo pedido.
Fuente: elaboracion propia.

Nota de Pedido MGK #55137 Recibidos  x
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o Apache <apache@srvdbmgk localdomain= 31 oct. (hace 4 dias)
’ o para vdiaz/7

785, mi, ventas, jescobar, pcamino (=
Estimado (a) DAVID PARRA le informamos que su Nota de Pedide # 55137 se ha generado con éxito
DETALLE Cantidad

INDORC MILAN STAN. BEL'WERD. C/BOT.
DOB.

LAVABO ROMA C/PEDESTAL BLANCO 1
LLAV/COC PIA PLUS 13 2

1

Figura 3. Correo electrénico de pedido.
Fuente: elaboracion propia.
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14 Nota de Pedido -/

Datos Cliente | Obsemvaciones
Lista [o Desc [PRECIO DE VENTA AL PUBLICO
Cliente [2257 | fd Telefono [ 2413322 D. Credito [ 0] | Vendedor D Maneda
Nombre [DAVID PARRA F. Emision [31-10-2016 00:00:0 F. Vcto [31-10-2016
Direccion |y ATAHUALPA Y RIO SALADO
Ced/RUC (1804160180 Crear Cliente Nota # (55137 Referencia [moyil [+ Flete
Bodega Articulo Cantidad P. Unitaiic % Desc ValorNeto Pt Prm  C.Prm F Compr
= B2 09.8.117SBVE 1.0000 71.1200 13.00 6 r r 0

B2 09.5.213BL 1.0000 25.5800 13.00 r r 0

B1 08.13.420/03 2.0000 26.0500 21.00 r r 0

[ [ =N

[ [ e[ ]

OO . .

[ [ e[

[ [ o o

- [ n

- — 00 mm

Descrip. Art. |LLAVICOC PIAPLUS 13 FLETE [ 000 _TotalaPagar

Exist. Oficina ||| 237.0000 Exist. Nacional 237 0000 SUBTOTAL 128
0% VA 0.00 142.82
14% IVA 1754
TOTAL FACTURA 14282

Figura 4. Nota de pedido Slego ERP.
Fuente: resultado a partir del sistema Slego ERP.
ope . s
3.2.4. Fase de estabilizacion

De acuerdo a la lista de resumen de deficiencias en la primera versiéon del aplicativo
realizado, en esta fase cuenta con los mismos pasos a seguir que la de desarrollo como lo
son dia de planificaciéon, dia de desarrollo y dia de entrega; por lo que es necesario realizar
el taller post iteracién. En el mismo se pudo identificar que no existe el logo de la empresa
en el aplicativo; ademds para un mayor control al momento de tomar el pedido es
necesario que el vendedor conozca el cupo de crédito disponible del cliente (imagen 5), por
ultimo las pantallas se encuentran sin encabezados y falta reubicar algunos campos que
permitan interactuar mejor con el usuario.

DETALLE DEL CLIENTE

laran Social @ ADELAMNA

GUADALUPE OJEDA GOMEZ
UG 1 BlE 041300
CUPD - "2000

NUEVD PEDIDO
PEDIDG SUGERIDD
CANCELAR

Figura 5. Pantalla final de cuadro de mensaje clientes.
Fuente: elaboracion propia.
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3.2.5. Fase de pruebas y correcciones del sistema

Al no encontrar nuevas correcciones en la fase de estabilizacién se procede a entregar la
aplicacion que se encuentra terminada con cero errores, cumpliéndose los objetivos
planteados en el proyecto. Mediante una entrevista con el supervisor de ventas, supo
manifestar la gran ayuda de este aplicativo para la realizacion agil de sus tareas en especial
en la toma de pedido del cliente; ademas, de la informacion atil del pedido sugerido que se
brinda al cliente al momento de generar la misma como se puede ver en el cuadro 1 donde
se realizé un comparativo del pedido sugerido versus el pedido real, el cual dio un resultado
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de un 42.08% de similitud en un pedido de ventas, lo que se evidencia un porcentaje
confiable de aceptabilidad por parte del cliente.

Tabla 1. Comparativo pedido sugerido vs pedidos real cliente.

PEDIDO SUGERIDO ENERO-AGOSTD 2016 PEDIDO SEPTIEMBRE 2016 PEDIDO OCTUBRE 2016

ARTICULO DESCRIFC CANT. |ARTICULO CANT. |PUNT.3; [ARTICULO  |CANT. [PUNT.3
DLR.E1103 TUBO RIVAL B 110*3M DESAGUE 33|0LR.E1103 10| s.26%0LRE1103 30| s2en
DLR.B503 TUBO RIVAL B 50*3M DESAGUE 30|o1HT1 20] 0.00901R.E503 30| s2en
DLR.B753 TUBO RIVAL B 75*3M DESAGUE 30/01K.C1145 10| 5269 0LR.E753 30| s2en
DLRE1103 TUBORIVAL ELANCO 110°3 MT 25|0244T112 20] oo00%/01RE1603 6 5260
D1KC1190 CODO DESAGUE RIVAL 110X 90 E/C s1]0244T2 20| o0.0094|01rcs090 go| s26%
D1K.C5090 CODO DESAGUE RIVAL 50X 90 E/C 23/03rF200 4| s26t01kRr1150 10| ooon
D3R.F200 ALAMERE PUAS FORT 200MT 4[0av.acie 1| o.000|01KR117s 10| oo
DIVAN1E ALAMERENEG./IDE %18 4[oscaPa1e 1| 0.00%|01KR7550 10| oo
DSEPLLOG FLAFON LOZA GRANDE 75|05CGP218 1| o.00%|01KT10 10| oo
D5CETW12 INCAELE SOLIDO TW #12 aoscsTW2 4| 5269 0av.ee 6 n00%
D55.EM30 EREAKER IRLAN. 32 AMF. 15|05C5TW14 4| s.26%|0srzCi0 30| s2e%
DST.VFI INTER. SIMPLE ELANCO VT L/F 35109 10]055.8M20 12| o009 0erzeiz 30| s26%
DST.VETDE TOMA-DOB.POLAR BLANCO VT 35352 58| 05T.VPI 20] s5.260|06TFz1Z 6 0.00%
DEF.ZC14 ZINCREFORZADO 20MM 4.20 MT 36]08]A.262/05 10| o.00%|08jaz65/01 6 s5.26%
DBJA.269/20/03/0 |TUBOABASTOMET. 1/2°1/2*40 LAV.FV 11]09.58102/10 6| 5.2606|09.5AEHE/1/15 6 0.00%
DBJA.275/02/03/0/1| TUE/ABASMET. INOD. 1/2*5/8* 16" FASD FV 80954 EHE/1/15 12| 0.00095AEHELLC 6 0.00%
09.54.102/10 JUEGO HERRAJE STANDAR 12|17D.BDF 6| 0.00%|13.8R512 60| s5.26%
13BRSZ EROCHA S0YODA CERD/NAT. 2° 12]- B 0.00%|17.C5FF112 10| o.00%
15.5K.5C5T SIKA CERAM STANDAR 25KL 33]- B 0.00%22.T.EIES 10| o.00%

TOTAL| 36820 ToTAL| 47.34%

PROMEDID | 42.08%

Fuente: elaboracion propia En el desarrollo de este trabajo, se utilizd la metodologia.

En base al estudio de la fundamentacion tedrica se pudo verificar la aplicacion de la
prediccion de negocios como un beneficio para el vendedor, debido a que el app brinda
informacidn sugerida de pedido en base a datos histéricos de compras del cliente.

Se verifica que el aplicativo mévil permite al vendedor tomar decisiones al momento de
realizar el pedido en base a las predicciones de negocios en el area de ventas.

La aplicacién desarrollada cumple con los requisitos recolectados por parte del supervisor
de ventas y de los vendedores, con el cual se obtiene buenos resultados en tiempos de la
realizacion de toma de pedido como también la aceptacion del pedido sugerido por parte
del cliente.
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RESUMEN

A pesar de su caracter abstracto y etéreo, la musica es uno de los elementos mas
importantes de nuestra sociedad. Constituida como hecho social =y con una notable
repercusion— articula su desarrollo en relacién al resto de elementos y actores de la
sociedad. En nuestro trabajo mostramos, a partir de entrevistas y un grupo de discusion,
cuales son los discursos que, sobre musica y economia, realizan los participantes en el
campo de la musica cldsica contemporanea: compositores, directores, intérpretes, gestores
culturales y publicos. De esta forma, podemos apreciar, en cada caso, qué valor se otorgay
de qué forma se posiciona cada colectivo frente a los diferentes tipos de capital.

ABSTRACT

Despite its abstract and ethereal character, music is one of the most important elements of
our society. Constituted as a social fact - and with a remarkable repercussion - it articulates
its development in relation to the other elements and actors of society. In our work we
show, from interviews and a discussion group, what are the discourses on music and
economy by the participants in the field of contemporary classical music: composers,
directors, interpreters, cultural and public managers. In this way, we can see, in each case,
what value is given and how each group is positioned versus the different types of capital.
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Mudsica cldsica contempordnea, capital cultural, economia, consumo, campo.
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La musica es la mds abstracta de las artes. Hasta la invencién de los medios de grabacion
sonora, practicamente en la frontera del siglo XX, no fue posible fijarla en un soporte fisico
y, aun asi, se necesita del tiempo para poder aprehenderla. Estas circunstancias esenciales
han ayudado a construir un halo de misticismo a su alrededor. En ocasiones, alabando sus
cualidades divinas —“La musica... no tiene mas que dos ingredientes a los que se pueda
llamar dones de Dios: la capacidad de un cuerpo para vibrar y para producir sonido, y el
mecanismo del oido humano que lo registra...” (Partch citado en Small, 1989: 18)- vy, en
otras, cuestionando pragmaticamente su valor para la humanidad —“Music is an innocent
luxury, unnecesary [sic] indeed, to our existence, but a great improvement and gratification
of the sense of hearing” (Burney citado en Simmel, 2003: 36).

Esta posicion ideoldgica imposibilité durante mucho tiempo un acercamiento cientifico —
social- al fenédmeno musical. De hecho, durante muchas décadas fue la Etnomusicologia,
constituida originariamente como Musicologia comparada, la encargada de abordar estas
problemdticas con una metodologia etnografica. A lo largo del siglo XX, y gracias a las

diferentes aportaciones desde la Sociologia (Weber, 2002; Simmel, 2003) y la Musicologia
(Blacking, 2010; Nettl, 2001; Merriam, 2001), hemos conseguido abordar metddicamente la

musica y poner los cimientos para el desarrollo de la Sociologia de la musica.

Llegados a este punto ya podemos plantearnos la musica como un objeto social mas. Un
elemento, a la vez, producto y espejo de la sociedad y una parcela mas en la que podremos

ENTRE EL CAPITAL CULTURAL Y EL CAPITAL MONETARIO: LA ECONOMIA EN LA MUSICA CLASICA

identificar el juego de las relaciones sociales. Siguiendo a Jacques Attali:

“hay que aprender a juzgar una sociedad por sus ruidos, por su arte y por sus fiestas mas que
por sus estadisticas. Al escuchar los ruidos, podremos comprender mejor adénde nos arrastra
la locura de los hombres y de las cuentas, y qué esperanzas son todavia posibles” (1977:11).

En el presente trabajo, presentaremos los resultados de un analisis sociomusicolégico que
se ubica en la interseccidn entre musica y economia. Gracias a los discursos de los
diferentes actores sociales, conoceremos cdmo se articula esta relaciéon y de qué forma,
artistas, publicos y gestores, conviven en un contexto especifico —el de la musica clasica
contemporanea— que conjuga, constantemente, capital econédmico y capital cultural.

3
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La investigacion que desarrollamos en las paginas siguientes pretende conocer cudles son
los discursos que se realizan, en el contexto cultural de la musica clasica contemporanea,
sobre el binomio musica y economia. Ante la articulacidon de diferentes tipos de capital —
cultural, humano, monetario— podremos identificar qué valores se otorgan y qué posiciones
discursivas se adoptan desde cada uno de los colectivos analizados. Todo ello, nos permitira
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saber cudl es la incidencia de la economia en este ambito cultural y qué problematicas se
identifican desde cada grupo.

Este trabajo se encuadra dentro del proyecto de tesis doctoral La mdusica cldsica
contempordnea: una perspectiva sociomusicolégica. Una investigacion mas amplia que
aborda, también, las programaciones sinfénicas de las orquestas y auditorios, la difusidn
musical en los mass media, la produccién discografica y el consumo cultural en streaming y
en conciertos. Para la elaboracién de este articulo, hemos incluido parte del material
obtenido para el epigrafe “colectivos artisticos”.

Los grupos sociales analizados han sido: compositores, intérpretes —entre los que incluimos
instrumentistas y directores—, directivos de conservatorios superiores, gestores publicos —
gerencias y direcciones artisticas de centros culturales— y el publico —concretado en
abonados a ciclo sinfénico—. Dada las limitaciones econémicas y temporales del estudio,
hemos reducido la muestra de intérpretes y compositores a sujetos que, durante las
temporadas 2014-2015 i 2015-2016 han estrenado o interpretado obras en auditorios del

Pais Valenciano. En el caso de gestores y directivos de conservatorios, hemos extendido la
muestra al conjunto del estado. A pesar de la limitacidn territorial, y tal y como muestra la
figura 1, la muestra obtenido nos permite obtener casos de 10 provincias —que se traduce

en 7 comunidades autdonomas—. Efectivamente, esta muestra no puede ser representativa
del conjunto estatal —como mucho, de la programacién cultural valenciana—. En cualquier
caso, nos sirve como muestra exploratoria para comprobar la validez de la metodologia

ENTRE EL CAPITAL CULTURAL Y EL CAPITAL MONETARIO: LA ECONOMIA EN LA MUSICA CLASICA

abordada. Por una cuestion ética, relacionada con el mantenimiento del anonimato de los
participantes, no podemos especificar el origen de los gestores publicos ni de los directivos
de conservatorio. Teniendo en cuenta el escaso nimero de centros superiores y auditorios
con programacion sinfdnica, el hecho de indicar la provincia de origen permitiria identificar,
facilmente, al sujeto participante en la investigacion. Si que podemos indicar que las
entrevistas se realizaron en 4 comunidades autdnomas diferentes. Finalmente, los
discursos del publico se obtuvieron a partir de un grupo de discusién, con abonados
sinfénicos del Auditorio de la Diputacién de Alicante, celebrado a principios de 2017.
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Figura 1. Mapa con el origen geografico de los compositores e intérpretes entrevistados.
Fuente: elaboracion propia.

N

Para este trabajo, como ya se ha indicado, se han utilizado exclusivamente técnicas
cualitativas: entrevista semi-estructurada y grupo de discusién. En el proyecto original, se
articula, también, un notable corpus cuantitativo, pero, en esta ocasion, este
planteamiento metodoldgico nos permite obtener los discursos sobre los que se realizar3 el

pertinente analisis.

Resulta imprescindible, en esta ocasion, sefialar que tanto en las entrevistas como en el
grupo no se plantea ninguna pregunta ni se alude directamente a la economia. Todas las
muestras que, en este caso, aportaremos, surgen espontaneamente y son siempre, los
propios sujetos, los que dirigen la atencién de su discurso hacia elementos de cariz
econdémico.

Las aportaciones de Bourdieu a la sociologia son centrales en este trabajo. Su analisis del
capital cultural (1987) nos permite identificar tres estados diferentes: incorporado,
objetivado e institucionalizado. Igualmente, y no menos importantes, son la nocién de
campo (1990) y la de distincidn (1991).

De las cuatro ramas de la sociomusicologia contempordnea identificadas por Philip Tagg,
asumimos, en esta ocasion, las dos que se vinculan con el significado social de la musica
(Tagg, 1982) y con el proceso comercial e industrial (Philo & Miller, 2010). Las aportaciones
de Jacques Attali, finalmente, son fundamentales en nuestro propio ejercicio de relectura
de la musica como objeto de consumo:

“Hoy dia también, dondequiera que la musica estd presente, también estd ahi el dinero.
Incluso si nos limitamos a las cifras, vemos que en ciertos paises ya se le consagra mas dinero
que a lavarse, leer o beber. La musica, disfrute inmaterial convertido en mercancia, viene a
anunciar una sociedad del signo, de lo inmaterial vendido, de la relacion social unificada en el
dinero” (1977: 10-11).

Xavier Mas i Sempere
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Este concepto de lo “inmaterial vendido” nos situa en la drbita del capitalismo
informacional: esta pendltima evolucion del capitalismo que hizo posible la burbuja de las
puntocom y que juega, hoy en dia, la guerra de los contenidos en las plataformas
multimedia. El mundo post-material y el mundo digital se dan la mano ante la atenta
mirada de la musica cldsica contemporanea. Una manifestacién cultural ya longeva pero
que lucha, todavia hoy, por ubicarse en espacios, prestigios y ldgicas.

3. RESULTADOS

A continuacidn, exponemos los resultados de la investigacidn, estructurados en tres
apartados. Primero, desarrollaremos las aportaciones de los abonados en el grupo de
discusidon. Segundo, abordaremos de forma conjunta las entrevistas a compositores e
intérpretes [instrumentistas] y directores. Finalmente, las ideas recogidas en las entrevistas
a gestores culturales y directivos de conservatorios. En la tabla 1, presentamos los datos
sociodemograficos bdsicos de las personas participantes.

Pe

Tabla 1. Participantes en la investigacion.

Abonados Compositores Intérpretes
A1 Mujer 1959 C1 Hombre 1962 11  Hombre 1970
A2 Hombre 1964 C2 Hombre 1957 I2 Hombre 1967
A3 Hombre 1964 C3 Hombre 1963 I3 Mujer 1960
A4 Hombre 1944 @ C4 Hombre 1954 14 Hombre 1973
A5 Hombre 1952 C5 Hombre 1962 I5 Hombre 1978
A6 | Mujer 1967 C6 Hombre 1958 16 Hombre 1979
c7 Hombre 1952 |7 Hombre 1978
C8 Hombre 1955 I8 Hombre 1982
19 Mujer 1986

110 Mujer 1978

.

.

Directores Directivos de  Gestores culturales
conservatorio

D1 Hombre 1978 F1 Hombre 1957 G1 Hombre 1955

D2 Hombre | 1957 F2 Hombre 1956 @ G2 Hombre 1966
F3 Hombre 1962 G3 Mujer 1961
F4 Hombre 1959 G4 Hombre 1970

Fuente: elaboracion propia.

El trabajo con el grupo de discusiéon nos permitid identificar, como elemento central, la
existencia de una nocién de comunidad entre los abonados. A pesar de que no tengan un
vinculo personal demasiado estrecho, el mero hecho de compartir una trayectoria de
consumo cultural comun y de saberse apelados por unas citas periddicas, construye un
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sentimiento de pertenencia a un colectivo: abonados del ADDA (Auditorio de la Diputacién
de Alicante).

En nuestro analisis pudimos comprobar la articulacién de una distincién, interna al grupo,
segln los conocimientos musicales. Asi, el mayor prestigio se alcanzaba con el capital
cultural —musical- institucionalizado. En su ausencia, se podia aludir, como minimo, al
capital cultural incorporado —vinculado, bien a la longevidad de la experiencia de abonado,
bien al consumo de crdénicas y material musical divulgativo—. Esta situacién de desigualdad
—que nos permitid vislumbrar un conflicto social basado en una lucha de legitimaciones [“éY
vosotros creéis que todas las personas que vienen al auditorio tienen tantos conocimientos
como estoy viendo que tenéis vosotros?” (A6)]— se neutralizd por medio de tres elementos
gue constituian el punto de encuentro y el mecanismo de sutura del grupo. Estos son:
precio, proximidad y gusto. El primer elemento es de factura, evidentemente, econdmica.
El segundo, parcialmente, también se relaciona con el coste del desplazamiento. El tercero
seria la nocién mas claramente estética. A pesar de ello, con una lectura bourdiana (1991) —
que plantea que el propio gusto es una construccidon basada en la clase social- podriamos
considerar, también, la determinacién econdmica de este elemento y el requisito de contar

con un cierto nivel socioeconédmico para poder acceder a esta oferta.

El abono sinfénico del ADDA, se vendid, en la temporada 2016-2017, a unos precios que

oscilan entre los 210€, para la zona C, y los 290€, para las zonas A y B. Estas cifras suponian
abonar entre 17,5€ y 24,17€ en cada uno de los 12 conciertos ofertados. De haberse
comprado sueltas, el total de las entradas de la temporada asciende a 400€ y 540€,
respectivamente —lo que nos muestra un ahorro del 45,5% y del 46,3%—. Cifras vy

ENTRE EL CAPITAL CULTURAL Y EL CAPITAL MONETARIO: LA ECONOMIA EN LA MUSICA CLASICA

porcentajes aparte, la idea del ahorro estd muy extendida entre los abonados: “es un
chollo” (A2); “me reafirmo en lo primero: sigue siendo un chollo” (A5). Se considera su
posesidn como un privilegio que, en caso de perder, es muy dificil volver a conseguir: “ser
abonado también es... porque si te desprendes del abono te da la sensacion de que no es
muy facil conseguir otro, éverdad?” (A5).

La propia creacion del auditorio, inaugurado en la temporada 2011-2012, ha supuesto la
satisfaccion de una demanda que llevaba largo tiempo esperandose y que se paliaba con
desplazamientos a centros culturales cercanos: “Antes no existia nada. Tenias que ir a
Murcia o a Valencia. Ibas a Murcia y veias autobuses de la Sociedad de Conciertos de
Alicante —tres—. Decias: ‘ostras, équé pasa aqui?’ y ‘iqué auditorio tiene Murcial éY
Alicante?’” (A3). Vista en perspectiva, ademas, la facilidad de transporte privado actual
contrasta con las experiencias pretéritas de desplazamiento des de las entidades
municipales menores: “los que viviamos en la montafia, perdidos, que no habia transporte:
gue era un autobus por la mafiana, un autobus por la tarde y nada mas pues eso era
complicado” (A2). Estudios posteriores tendrian que analizar el area de impacto geografico

3
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de estos equipamientos culturales. Con todo, y segiin nos comenta el personal de taquillas
del auditorio, la mayoria de abonados son de la propia capital alicantina o de las cercanias.
De esta forma, en efecto, se cumple el papel de centro de proximidad.

El elemento del gusto nos muestra una situacion de conflicto que adna referencias al capital
cultural y al capital monetario. La barrera mas explicita entre gusto y disgusto en la musica
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clasica lo marca la musica cldsica contemporanea —aquellas producciones compuestas entre
los inicios del siglo XX y especialmente aquellas que utilizan un lenguaje mas cercano a las
corrientes vanguardistas o experimentales—. Asi pues, se considera el sinfonismo del
Clasicismo, Romanticismo y Post-Romanticismo como la musica propia de la programacion
del ciclo de abono y en la que coinciden los gustos de todos. De hecho, se considera que
toda la programacién gira alrededor de unas figuras histdricas de referencia:

“tu miras el programa y hay varios [compositores] que se repiten, que es lo que digo yo. Y,
épor qué se repiten? ¢Por qué gustan? [..] Esta todo el mundo, precisamente, porque el
programa es ese. Si fuera otro, seguramente, el teatro... la mitad de las butacas estarian
vacias” (A5).

En el momento que se les plantea la opcion de programar mds musica clasica
contemporanea —incluso, de llegar a ofertar una temporada monografica— la respuesta es
muy contundente: “es que es muy raro. Eso... Y ademas es que no vendria nadie. Entonces,
équé? Esto es un negocio” (A6). Efectivamente, los propios abonados no pierden en ningun
momento de vista la realidad econdmica del auditorio. Aunque centro publico, supone un
centro de negocios que tiene que atraer a los publicos y compensar, con las entradas y

abonos, las costosas contrataciones de las agrupaciones e intérpretes solistas: “yo no sé el
presupuesto lo que costard traer a la Filarmdnica de... de Londres, pero seguro que cuesta
un dineral [...] debe ser un pastén increible lo que cuesta eso” (A5); “Tu cuenta hotel.

Setenta euros por cabeza, mas o menos Setenta euros por cabeza, cien. Cuanto son, ésiete
mil?” (A2).

Si nos centramos en el capital cultural podemos identificar un corte estilistico, producido a
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lo largo del periodo histérico antes mencionado, y que supone la gran fisura entre
entendidos y legos. Partiendo de la base que el publico con escaso capital cultural utiliza la
melodia como fendmeno acustico basico para guiar su audicion y descodificar el mensaje
artistico —“el problema es la melodia. O sea, si tu vas siguiendo la melodia: la musica te
gusta” (A5)—, la utilizacién de nuevas férmulas compositivas centradas en el ritmo o en la
timbrica (texturas) les deja completamente desarmados:

A6: [...] si hay una melodia, pues... aunque no la conozcamos [la pieza musical], pero la

percibimos. Pero claro, cuando no hay melodia [...] te fijas en otras cosas, en las respuestas
de unos instrumentos con otros... El tal, cual... Ya te fijas en otras cosas...

A5: Pero, claro, cuando ya no puedes seguir la musica. Y empiezan a surgir sonidos de un
sitio y de otro [...] inconexos... pues al final...

A6: Claro, dices: ‘a ver, éesto como lo entiendo?’
A5: Es que eso... eso es muy dificil de soportar durante cincuenta minutos.
Esta situacion socioartistica, especialmente desarrollada en el campo musica, deja a parte

del grupo en una situacidn de total desamparo. Los mecanismos incorporados no sirven
para descodificar y, con ello, poder llegar a apreciar, primero, y estimar, después, las

3
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nuevas formas musicales. La desigualdad inicial del grupo se recrudece en este punto en el
que, incluso, se llega a establecer la ldgica de las relaciones docente-discipulo:

A6: ¢Y cdmo lo soportdis vosotros?

A2: Porque nos fijamos en otras cosas.
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Pasamos, a continuacién, a los discursos de los compositores e intérpretes. Hay que
sefialar, antes que nada, que ninguno de los compositores entrevistados puede ganarse la
vida, exclusivamente, por medio de la composicién y han de dedicarse a otras ocupaciones
—la docencia, principalmente—. Este hecho si que se da en el caso de los intérpretes o los
directores, aunque, de algin modo todos tienen cierta vinculacién con el ambito
académico.

Las primeras cuestiones que aborddbamos en las entrevistas se referian a los origenes del
interés personal por la musica y a la formacién. Algunos de los entrevistados referian haber
recibido regalos, en su nifiez, en forma de instrumentos musicales: “Me regalaron una
guitarra y no hubo mas opcién” (I11); “el meu joguet preferit era un tambor” (I5). En otros
casos, se alude a la experiencia musical de algin familiar cercano. Es aqui donde podemos
ver, mas claramente, el efecto Arrow generalizado que menciona Bourdieu (1987): “el
acercamiento es muy natural: yo he visto un violonchelo en... en casa junto al... resto del
mobiliario” (12). Observamos, en cualquier caso, que la cantidad de capital cultural
institucionalizado acumulado por el familiar musico es irrelevante. Tanta influencia puede
tener el padre que es catedratico del instrumento en el conservatorio, como el tio-abuelo

gue es miembro de una sociedad musical tipica del Pais Valenciano: “Siempre recuerdo
que... que queria dedicarme a esto. Siguiendo una tradicién familiar, también” (C3).

Un elemento que denota el contexto socioecondmico de partida de los musicos es,
precisamente, el relato que se elabora alrededor de la formacidn. Resulta bien significativo
que apenas se realicen referencias al coste de los estudios: una formacién que incluye la
compra de instrumentos musicales, las clases magistrales particulares con artistas de
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referencia y el desplazamiento exterior para actuar en salas del circuito internacional. De
hecho, en algunos verbatims, encontramos alguna alusién, pero dentro de una completa
normalidad: “Ahora tienes mds opciones de irte fuera, de conseguir unas becas, de... de...
yo de hecho también me fui a Viena a hacer mis cursos o a... Londres a hacer... a las
masterclasses, éno? Pero ahora estd todo mas al dia...” (110).

Légicamente, cuando mas hincapié se hace en estos aspectos es, precisamente, cuando
mas humilde es el origen del musico:

“Me considero un afortunao ya que... mis padres han podido pagarme un violin, han podido
pagarme los estudios y han podido pagarme clases particulares ya que no es facil, eh... quiero
decir, o sea, tu naces en un lugar o naces en un sitio y, claro, lo publico, eh... te permite
[solamente estudiar] en ese mismo lugar” (18).

Estos dos ejemplos extremos que hemos presentado, se ubican en el vértice de la posicion
discursiva econdmica. Como muestra la figura 2, las referencias a la formacién musical se
completan con alusiones al capital humano invertido —reconvertido aqui en esfuerzo
personal— y al capital cultural. Esta es, sin duda, la posicion mas habitual y la mas
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estrechamente vinculada a la musica en su vertiente estética: “Tuve la suerte de... de dar
con un profesor que me... enseiid muy bien desde el principio y me motivd muy bien desde
el principio entonces fui bastante encaminado” (19); “No tuve una educacién musical
demasiado buena, entre otras cosas porque no se me permitié —como no se... COMo no se
le permite, incluso, a dia de hoy a ningun nifio que empieza a estudiar— dedicarse en
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exclusiva a lo que ya es su vocacién de manera evidente” (I11). “Mi formacidon musical creo
que fue desastrosa. Yo estudié en el Conservatorio de Madrid y... y tuve que desaprender lo
aprendido en gran medida, éno?” (C2). “Tu sales y tu... tienes una... una formacion
académica que no tiene nada que ver con lo que hay en la... en realidad, en la musica.
Entonces esa realidad tardas afios en... en asumirla, en aceptarla y en...» (C5). «Content
pero crec que se podria millorar molt en la formacié musical, avui en dia, en el nostre pais»
(16).

artistica
capital cultural

corporal econdomica

capital humano capital monetario

ENTRE EL CAPITAL CULTURAL Y EL CAPITAL MONETARIO: LA ECONOMIA EN LA MUSICA CLASICA

Figura 2. Elementos prioritarios en la formacién musical.
Fuente: elaboracion propia.

Una vez abierta esta cuestion, y como ya hemos visto, se empiezan a plantear cuestiones
relativas a la calidad de la ensefianza o a la dialéctica entre plan de estudios y habilidades
necesarias para el desempefio de una profesidn. Hemos resumido, en la figura 3, las
diferentes posiciones discursivas que se desarrollan en este ambito y que conjugan el
binomio mejor-peor con los limites temporales del presente y el pasado y los limites
territoriales del interior y el exterior del estado.
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Fuera

Figura 3. Nocidn de la evolucidn historica de la formacion.
Fuente: elaboracion propia.

El conflicto que introduciamos, anteriormente, entre el publico y la creacion actual tiene,
también, un seguimiento dentro de estos colectivos. A primera vista, y como posible

hipétesis de trabajo, hemos observado un cierto punto de inflexion entre los discursos de
algunos miembros de la generacion de 1950 y la generacion de 1960. Para los primeros, las
nuevas formas de composicién suponen una revolucién frente a un pasado cldsico que,

ENTRE EL CAPITAL CULTURAL Y EL CAPITAL MONETARIO: LA ECONOMIA EN LA MUSICA CLASICA

todavia, les llega por mano de sus profesores: “Sentia incluso, aunque lo estudiaba, un
cierto desprecio por la... por las, digamos, las técnicas mas eh... candnicas o académicas de
lo que es la composicion y el proceso de escritura musical: llamese contrapunto, lldmese
armonia funcional, etcétera» (C4), «Me converti en un ser autodidacta que renegaba de
todo el escolasticismo y de toda la escuela, digamos, tradicional. Que también fue un error”
(C2). Para los segundos, este paradigma estético es una opcién en su formacién pero que
no puede limitarles su sentido creativo: “Tot el gruix de repertori que tocava era romantic,
impressionista, etcetera. | a llavors, tot lo que era assignatures teoriques del conservatori,
eh... i tota I'estetica diguem-ne de tots els que composaven i els professors de composicié
etcétera era un llenguatge que a mi no m’interessava gens» (C1), «Lo que no escucho nada
es vanguardias de los sesenta y setenta que me aburren. Es decir, tomé ya cursos con Luis
de Pablo, ya me enteré que existia Pierre Boulez, que existia Varese, que existia Xenakis,
que existian todos estos y no me interesaban ninguno. No me interesaba jamas” (C5).

Este conflicto acaba asociado, finalmente, al poder practicado desde la posicidn privilegiada
de la academia: “En Estados Unidos si que estan mirando hacia delante. Si mirar hacia
delante significa que estan abiertos, en la educacidn musical, a todo tipo de.. de
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tendencias. Y no tienen ningun tipo de prejuicio contra nada. Aqui hay mucho prejuicio
todavia. Entonces aqui... aqui hay un problema. Es que si nos ponemos en plan concreto
aqui hay un problema en los conservatorios. Hablo de composicion. Los departamentos de
composicion estan todos tomados, han sido todos tomados, por un... por una misma
escuela” (C5).
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compositor

publico programador

Figura 4. El conflicto de la desafeccion.
Fuente: elaboracion propia.

“No existen obras en la historia de la humanidad pensadas para matar a los demas” (C2).

Efectivamente, en esta situacion de divorcio, todos los compositores entrevistados se
situan discursivamente en la idea de agradar a los demas: “Hi havia una... una critica que
em va arribar d’un bloc que deia “el compositor —perod aixis, eh?, era molt bona la frase— el
compositor parece querer complacer al publico”. Jo vaig dir... vaig pensar... «<Home: ino

ENTRE EL CAPITAL CULTURAL Y EL CAPITAL MONETARIO: LA ECONOMIA EN LA MUSICA CLASICA

parece: quiero complacer!»” (C1)”. Por tanto, nuestra mirada, aqui, tiene que dirigirse a la
idea de responsabilidad que se tiene de esta situacion actual. Entre las diferentes
aportaciones hemos encontrado un triangulo de culpabilidad que mostramos en la figura 4.

Aquellos que se centran en la parte estética, responsabilizan al creador: “La musica
contemporanea entonces se asocia con: no conecta con el publico. Entonces no sé si el
problema es... siempre es del publico. No estoy tampoco... no quiero culpar a una parte o a
la otra, eh. Pero soy de los que piensan que la gran musica, generalmente, tiende a llegar»
(D1)”. Desde la posicién del musico —con un capital cultural especifico— se echa de menos
una mayor implicacién del publico: “Se li ha d’exigir una miqueta. Eh? No se li ha de donar
sempre la rad, se li ha d’estar exigint” (C7). Y como posible solucién, ademas, se insiste en
la necesidad de fomentar la educacién musical en todos los niveles educativos: “El publico,
la mayor parte del publico, no tiene ni idea de todo esto porque les falta la educacion
musical” (18); “Yo creo que es una labor de educacién: desde pequefio” (C3). Finalmente, la
tercera posicidon —que comparten tanto compositores como intérpretes— lanza balones
fuera hacia otro colectivo mas vinculado a la tarea administrativa que al desarrollo artistico:
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“Yo en mi experiencia personal no he conocido demasiados buenos programadores. Aqui
en Espafia creo que adolecemos de... bastante de este sector. De buenos... buenos
profesionales programando” (11); “Los gestores no saben, primero, muchas veces qué es lo
que estan programando y no aman lo que programan. [...] Es mas, muchas veces ni conocen
lo que estan programando” (C4). En este caso, la problematica no es tanto la ausencia del
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publico como la falta de buenas estrategias para atraerlo: “El publico existe lo que no
existen son los buenos gestores”. El mayor desprestigio para la figura del gestor publico,
aln mas, es su consideracion de cargo politico. Un hecho que, actualmente, supone a priori
un demérito: “la formacién de un publico es una tarea que depende mucho, por supuesto
de intérpe... de intérpretes también, pero depende vitalmente de la gente que esta detras...
en politica y encargandose de... de las programaciones” (I1).

Finalmente, abordamos la participacion en el estudio de los gestores publicos y directivos
del conservatorio. Como ya indicdbamos anteriormente, estos colectivos se han estudiado
de manera especifica y conjuntamente por su posicién de poder en el sistema. Unos son los
encargados de disefar las programaciones y estrategias comunicativas de los centros
culturales. Los otros, por su parte, son los encargados de plantear y desarrollar los
proyectos educativos con los que se gestionan los conservatorios superiores: institucion
gue supone en la practica —no asi en la legislacion— el equivalente para la musica de la
facultad.

Este binomio de colectivos es el mas implicado en el aspecto econdmico de la musica. Por
un lado, los docentes se ubican en el principio de la trayectoria profesional del artista y

tienen, como referente, el camino exitoso de sus discipulos: “Hay un objetivo que esta por
encima de cualquier otro y es: hay una generacidén que es mas joven, que esta formandose

ahora, preparandose para el futuro, para su futuro profesional y el objetivo nimero uno es
sacarlos p’alante en las mejores condiciones posibles” (F1). El objetivo principal, pues, es
tratar de “ayudarle. Tratar de abrirle las maximas puertas posibles” (F2).

ENTRE EL CAPITAL CULTURAL Y EL CAPITAL MONETARIO: LA ECONOMIA EN LA MUSICA CLASICA

Por otro lado, los gestores culturales son los que cierran la cadena. Ellos son los que ponen
en contacto a publicos, intérpretes y compositores y los que, con el desarrollo de su
trabajo, dotan de sentido a la formacidn artistica. Aqui podemos encontrarnos posiciones
mas mercantilistas “Evidentemente, lo primero que miramos es la disponibilidad
econdmica y a partir de ahi pues tenemos una serie de digamos de necesidades que
atender especificamente en este centro que es un auditorio” (G1) o creativas

“En general, el procés... el procés de programar, programatic, és un procés absolutament
creatiu. Es un procés que és exactament el mateix que programar un concert, inclis m’atreviria a
dir, que és el mateix que construir els climaxs d’una simfonia” (G4).

El objetivo final es siempre compartido: llenar los auditorios. La diferencia entre unos y
otros, radica en el tipo de publico al que se aspira: “Me da la sensacién de que los
auditorios y las salas de concierto se estan quedando cada vez con un publico mas... de mas
edad. Entonces, a mi me gustaria que eso se renovara” (G3); “yo lo que quiero es tener el
teatro lleno, si son jovenes mejor, pero lo que yo quiero es tener el teatro lleno” (G2).

La relacion con la musica cldsica contemporanea es dificil. Por un lado, existen las
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reticencias del publico —“[los publicos] oyen musica contemporanea y es como: «jufl... jAy!
qué ruidos. Yo no quiero eso ni verlo, ni escucharlo»” (G2)— y por otro las dificultades
afiadidas que supone su propia caracterizaciéon —“la historia que tiene, es que... empiezan a
salir historias de instrumentos rarisimos que no tiene nadie, que hay que alquilarlos, es
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decir, que... programar repertorio contemporaneo es mucho mas caro que el repertorio
tradicional” (G2).

Todas estas circunstancias denotan el agotamiento del modelo actual. Un modelo basado
en elementos sociales del siglo XIX y que suponen serias dificultades para conectar con el
publico y dar rodaje a las nuevas creaciones. El mismo formato del concierto —construido a
partir de la sucesidn de diferentes obras sinfénicas, con una duracién que oscila,
habitualmente, entre las dos y las tres horas, y con unas entradas que pueden alcanzar
precios relativamente altos— ya supone una seleccién de publico. Es una puesta en escena
idénea para la musica del momento histérico en que se desarrollé.

Auln mas, la relacidn con la musica clasica contemporanea puede basarse en dos elementos
diferentes. Uno, la responsabilidad de difundir o de crear, respectivamente, un nuevo
patrimonio: “yo no prescindiria Stockhausen en un conservatorio... ni para estudiarlo ni
para interpretarlo [...] éPero... qué quieres que te diga? Pues... pues... no me apetece” (F1);
“los gestores culturales tenemos una obligacién con la creacidn actual porque para que
exista un patrimonio en el futuro tenemos que apoyar la creacidon hoy. Si no, no existiria
este patrimonio en el futuro” (G2). Dos, el gusto por la propia musica y la voluntad de

compartir el placer de su consumo:

“Eixa és la manera en la que jo crec que tens que mirar al public. Que es /o que jo he tingut la

sort de coneixer en vint i pico o trenta anys de vida professional que estos encara no han vist? |
jo com puc fer pa que ho comprenguen? Jo com puc fer pa que esta gent comprenga...
Turangalila de Messiaen que ja és un classic i seguixen sense comprén-lo. Com puc fer perque
vegen la bellea del moviment del Jardin de 'amour. Com tinc que tocar aixd i com tinc que

ENTRE EL CAPITAL CULTURAL Y EL CAPITAL MONETARIO: LA ECONOMIA EN LA MUSICA CLASICA

programar-ho i com tinc que vendre-ho per a que el vinga diga: «ah, si! Ara entenc el paisatge
que volies que vegera»” (G4).

Dentro de esta pluralidad de posiciones, en el momento en que se plantea la necesidad de
la renovacion, los discursos se homogeneizan. Observamos, pues, en este punto el paso de
una difusién centrada en el qué, es decir, en el objeto artistico —el repertorio—, a una
difusién centrada en el cdmo, esto es, en la forma en la que se desarrollara y se publicitara
el contenido musical: “si tu fabriques el producte i no te’l compren, tindras que inventar
algo. Anem a canviar el color de la caixa, no sé. A lo millor és una qliestié de reclam” (F4);
“Si se lo haces llegar de otra manera, puedes enganchar a determinado publico” (G2). Bajo
este paradigma, incluso, un posible fracaso de la obra se tendria que replantear en
términos de programacion:

“[Los compositores] no son lliures a I’'hora d’'imposar —poden crear /o que vulguen— ni jo, ni
ningu. Jo puc fer lo que vulga. | intentar que t'agrade o no. | tu em diras: “tio, passe: lo que
m’estas contant”. | jo pensaré: “per que no li ha agradat? Perqué és un bodrio?, —que pot ser—
perque no he sabut explicar-li-ho?, perqué ha estat mal interpretat?, perque no era I'entorn
programatic adequat?, perque no era I’'hora adequada?, perqueé no era... etcetera” (G4).
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Esta posicion, ademads, concilia la libertad creativa y las opciones de consumo del publico:

“La llibertat creativa seguira estant pero /o que no podem exigir és a la societat, és que mos
compre eixa llibertat creativa. Perqué la societat no compra llibertats: la societat compra —el
consum-— esta en /o que m’interessa, en lo que m’agrada i en lo que em fa disfrutar” (F4).
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El debate, asi, puede superar los dmbitos econdmico y estético para llegar una reflexion
ética.

La musica, como elemento social, es un instrumento —“de conocimiento que incita a
descifrar una forma sonora del saber” (Attali, 1977: 11)- privilegiado para conocer la
sociedad. Por medio de una manifestacion artistica concreta como la musica cldsica
contemporanea hemos podido ver de qué forma se articulan unos discursos que
constantemente oscilan entre el materialismo econémico y lo etéreo del arte.

En el caso de los abonados sinfénicos, hemos comprobado como los factores econdmicos
puestos en juego —el precio del abono, la proximidad del auditorio y el gusto por el
repertorio ofertado— permiten coser las suturas del grupo. De esta forma, se puede
desarrollar un sentido de comunidad cohesionada mas alld de la fractura que establece la
distincion basada en el diferente nivel de capital cultural institucionalizado. Esta fisura se
explicita de una forma muy evidente en el caso de la musica cldsica contemporanea. La

ausencia, habitual en esta musica, de una melodia reconocible y la falta de herramientas
para descodificar el mensaje dejan a una parte del auditorio en situacién de inferioridad.
Aqui, incluso, la relacidon dentro del grupo se estable en términos de légica docente-

discipulo. Los abonados, conscientes del ingente coste que supone la programacion
sinfénica, se oponen a una mayor programacion de musica clasica contempordnea. La
ecuacion, en este caso, vincula la ausencia de publico con la insostenibilidad del proyecto.

ENTRE EL CAPITAL CULTURAL Y EL CAPITAL MONETARIO: LA ECONOMIA EN LA MUSICA CLASICA

En el terreno de los intérpretes y los compositores, hemos identificado la incidencia del
efecto Arrow generalizado y hemos podido constatar la estrecha relacién con el ambito
académico —ya que supone, en muchos casos, la mayor fuente de ingresos—. A través de la
formacién hemos visto como, segun el contexto socioecondmico del musico, el coste de los
estudios —instrumentos, materiales, cursos, viajes— se planteaba de forma mas explicita o,
directamente, se omitia. Esta parte de la biografia personal se podia abordar, también, con
alusiones al capital humano y el capital cultural y, también, con una valoracién de la
experiencia formativa que conjuga las parejas mejor-peor, pasado-presente y dentro-fuera.

Respecto a la musica clasica contempordnea, hemos observado un punto de inflexion entre
las generaciones anteriores a 1959 y las posteriores a 1960. Para los primeros, las nuevas
formas de composicion son el elemento revolucionario y, para los segundos, lo es la
adscripcidn a otros lenguajes estilisticos —incluidos los mas tradicionales—. Esta situacion,
ademas, se vincula a la posicién de dominio que se puede ejercer desde los conservatorios.

El divorcio entre el publico y los creadores actuales se acepta como una realidad social. A
pesar de ello, los compositores niegan en sus discursos que realicen una musica onanista o
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con animo de desagradar. Asi, la responsabilidad de este fracaso cultural se puede repartir,
segun la posicién discursiva, entre el creador, el publico y el gestor cultural encargado de la
programacion.
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Finalmente, en el apartado de los gestores publicos y directivos de conservatorio hemos
podido identificar los objetivos principales de su tarea: la preparacion de los futuros
profesionales y el éxito de taquilla de la oferta programada. Para obtener dicho logro, unos
se ubican en una posicion mas mercantilista —de gestidon de recursos— mientras que otros
consideran su labor un trabajo creativo. La musica cldsica contemporanea constituye, aqui,
un reto aun mas complejo dado el consabido rechazo del publico y las dificultades logisticas
para poner en escena las nuevas creaciones. Todo esto, les lleva a identificar el
agotamiento del modelo actual.

Las formas, pues, de entender este complejo conflicto oscilan entre la responsabilidad por
dar una formacién completa al alumnado y crear un patrimonio musical de nuestro tiempo
y el gusto por compartir un producto artistico que puede despertar placer. Ahora bien, esta
disparidad de posiciones, se homogeneiza en el momento de plantear la renovacién y aqui
aparece la necesidad de cambiar los reclamos, de comunicar de otra manera y, en
definitiva, de dejar de centrar el interés en el qué de la programacién —el repertorio— para
dedicar los esfuerzos a disefar el cdmo, esto es, la forma en la que se va a comunicar la
musica.

En conclusién, la musica y los sujetos que se desarrollan en su campo social no pueden
perder de vista el sentido de proceso comercial e industrial inherente. Desde la formacién

hasta la puesta en musica, todas las etapas se relacionan con elementos econdmicos. La
musica cldsica contempordnea y la crisis que provoca en el campo, obligan a replantear el
proceso en su conjunto. Las soluciones, en cualquier caso, vendran de la mano de la
creatividad y seran, también, nuevas formas de arte.

ENTRE EL CAPITAL CULTURAL Y EL CAPITAL MONETARIO: LA ECONOMIA EN LA MUSICA CLASICA
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