empresa

Investlgac1on y pensamlento CYIUCO

‘k

.....

VOI @@2 ﬂﬁ]@))
ﬂ@
“'I '-r

Tspmetly ¢ p—

[ '. Aéﬁ de Innovacién y Desarrollo $.L



Sciencias

Revista de investigacion

Editada por Area de Innovacién y Desarrollo, S.L.

INCLUIDA EN/ INDEXED IN

INDEXACION

CATALOGOS

latmdex:

CRUE

REBIUN
Red de Bibliotecas Universitarias

DIRECTORY OF
OPEN ACCESS
JOURNALS

REDIB

Red Iberoamericana

de Innovacioén y Conocimiento Cientifico

® Dialnet

_ Universitat d’Alacant

/=N Universidad de Alicante

£55% UNIVERSIDAD

AMER) PoLITECNICA
ae’ DE VALENCIA

""a
UNIVERSIDAD @ PONTIFIC,,
ICAI %85@F ICADE
i

CoMILLAS

D
BASE DE DATOS HII]
s 'W}.: “Qﬁr y ; : :
g IA- A N
B e al
Catalogo

BIBLIOTECA
NACIONAL

Biblioteca
Valenciana

CONSEJO SUPERIOR DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS




@encias

Revista de investigacion
Editada por Area de Innovacién y Desarrollo, S.L.

Revista de caracter cientifico social donde se difunde trabajos de investigacién que abarcan

diferentes tematicas relacionadas con las ciencias sociales, entre las que destacan la

economia, la gestion empresarial e institucional y el ambito educacional.

3Ciencias como editorial cientifica pretende transmitir a la sociedad las ideas y proyectos

mas innovadores, ingeniosos y reflexionados, plasmados en los articulos originales y en los

libros publicados con la mas alta calidad cientifica y técnica.

* Personal investigador.
* Doctorandos.

¢ Profesores de universidad.

* Oficinas de transferencia de resultados de investigacion. (OTRI)

* Empresas que desarrollan labor investigadora y quieran publicar alguno de sus

estudios.

empresa

Tirada nacional e internacional.

Articulos revisados por el método de evaluacion por
pares de doble ciego.

ISSN: 2254-3376
N@ de Depdsito Legal: A 268 — 2012
DOI: http://dx.doi.org/10.17993/3cemp.2016.050226

Todos los derechos reservados. Se autoriza la
reproduccion total o parcial de los articulos citando la
fuente y el autor. (This publication may be reproduced
by mentioning the source and the authors).

Editorial:

C/ Els Alzamora, n2 17
Alcoy, Alicante (Espafia)
Tel: 965030572

E-mail editor: info@3ciencias.com

Copyright © Area de Innovacién y Desarrollo,
S.L.



mailto:info@3ciencias.com
http://www.3ciencias.com/

@encias

Editada por Area de Innovacién y Desarrollo, S.L.

NORMATIVA DE PUBLICACION

Los articulos, que seran inéditos, tendrdn una extensidén maxima de 3.500 palabras, incluyendo
notas a pie de pagina y bibliografia, aunque se apreciaran extensiones mas breves. No debera
utilizarse un numero excesivo de referencias bibliograficas. El resumen no excedera de 200
palabras.

El titulo del articulo debera estar expresado tanto en castellano como en inglés.
Los articulos deberan estar escritos en castellano.

Cada articulo debera ir precedido de un pequefio resumen, en castellano e inglés, y de cinco
palabras clave en ambos idiomas. Ademas se incorporara la clasificacién del trabajo conforme a
los descriptores utilizados por el Journal Economic Literature.

Se valorara la inclusion de cuadros y graficos que apoyen las tesis desarrolladas en el articulo.

Debera aparecer el nombre del autor/es en la primera hoja, junto a su titulacién académica
oficial y la universidad, instituciéon o empresa en la que presten sus servicios.

Las referencias iran al final del articulo bajo el epigrafe Referencias bibliograficas, ordenadas
alfabéticamente por apellidos de los autores y de acuerdo con el siguiente orden: apellidos
(maydscula la primera letra) del autor o autores, iniciales del nombre en mayusculas, afio de
publicacion (entre paréntesis y distinguiendo a, b, c, en caso de que el mismo autor tenga mas
de una obra citada en el mismo afio), titulo del articulo (entre comillas) y titulo de la revista a la
que pertenece el articulo (en cursiva). Seguir la normativa sobre referencias bibliograficas y
citas textuales APA.

No se admitirdn articulos con errores ortograficos. Los contenidos de los articulos deben ser
cuidadosamente leidos y revisados antes de su envio, tanto por el autor como por un amigo o
colega critico.

Los originales estaran editados electrénicamente en formato "Word" o compatible y a color.
Las imagenes de la publicacién se enviaran en formato jpg.

La revista se reserva la posibilidad de editar y corregir los articulos, incluso de separar y
recuadrar determinadas porciones del texto particularmente relevantes o Ilamativas,
respetando siempre el espiritu del original.

Se debe evitar utilizar un lenguaje de corte excesivamente especializado, en beneficio de una
mas facil comprensidn de las ideas expuestas y en la medida de lo posible, el abuso en la
utilizacién de lenguaje y funciones matematicas.

Los autores han de ceder los derechos de publicacién de los articulos a AREA DE INNOVACION Y
DESARROLLO, S.L.




@encias

Editada por Area de Innovacién y Desarrollo, S.L.

RULES OF PUBLICATION / INSTRUCTIONS TO AUTHORS

» The articles, which are unpublished, have a maximum length of 3,500 words, including
footnotes and bibliography page, even shorter extensions appreciate. You should not
use too many references. The abstract should not exceed 200 words.

» The title of the article should be expressed both in Spanish and English.
» The articles should be written in Spanish.

» Each article should be preceded by a short summary, in Spanish and English, and five
key words in both languages. Furthermore incorporate job classification according to
the descriptors used by the Journal of Economic Literature.

> It will assess the inclusion of charts and graphs that support the thesis developed in
the article.

» You should see the name of the author/s on the first page, along with their academic
qualifications and university official, institution or company in which they are
employed.

> References appear at the end of the article under the heading References, arranged
alphabetically by authors’ last names and in accordance with the following order:
surname (capitalizing the first letter) of the author, initials of the name in capital
letters, publication year (brackets and distinguishing a, b, c, if the author has more
than one work cited in the same year), title of article (in quotation marks) and title of
the journal in which the article (in italics). Follow the rules for APA citations
bibliography.

» The originals will be published electronically in “Word” or compatible and color.
» The images of the publication will be sent in jpg format.

» The magazine reserves the right to edit and correct items, including certain portions
separate and square up the particularly relevant or bold text, respecting the spirit of
the original.

> Avoid using excessively cutting a language specialist, the benefit of an easier
understanding of the ideas and to the extent possible, the use abuse language and
mathematical functions.

» The authors must assign the rights to the articles published INNOVATION AND
DEVELOPMENT AREA, SL




Q L Revista de investigacion
k/‘ Ien‘ las Editada por Area de Innovacién y Desarrollo, S.L.

SUMARIO

METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE UN PLAN DE MARKETING ONLINE 57
METHODOLOGY FOR THE DEVELOPMENT OF ONLINE MARKETING PLAN 57

Pablo Vidal Fernandez

APLICACION DEL USO DE MAPAS CONCEPTUALES PARA RELACIONAR CONCEPTOS 73
APPLICATION OF THE USE OF CONCEPT MAPS FOR RELATED CONCEPTS 73

Francisco Javier Carcel Carrasco

SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION FINANCIERA PARA OPTIMIZAR LA GESTION
PUBLICA DE LAS ASOCIACIONES COOPERATIVAS BANCOS COMUNALES, EN EL
ESTADO NUEVA ESPARTA 83

COMPREHENSIVE FINANCIAL INFORMATION SYSTEM TO OPTIMIZE GOVERNANCE
COOPERATIVE ASSOCIATIONS COMMUNITY BANKS, THE STATE NUEVA ESPARTA 83

Eucaris Maria Rodriguez de Diaz

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA OPTIMIZAR EL DESEMPENO DE LOS
GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS PARROQUIALES 99

ADMINISTRATIVE MANAGEMENT MODEL TO OPTIMIZE THE PERFORMANCE OF THE
GOVERNMENTS AUTONOMOUS DECENTRALIZED PARISH 99

S. Chilan Robles, J. S. Chilan Indacochea, M. Marcillo Indacochea y A. Alvarez Indacochea







3C Empresa (Edicién nim. 26) Vol.5 - N2 2
Mayo — agosto ‘16, 57 —72

| | | |
3CIenCIas Area de Innovacién y Desarrollo, S.L.
ISSN: 2254 - 3376

DOI: http://dx.doi.org/10.17993/3cemp.2016.050226.57-72

Recepcion: 5 de febrero de 2016
Aceptacion: 12 de mayo de 2016

Publicacion: 24 de mayo de 2016

METODOLOGIA PARA LA
ELABORACION DE UN PLAN DE
MARKETING ONLINE

METHODOLOGY FOR THE DEVELOPMENT OF ONLINE
MARKETING PLAN

Pablo Vidal Fernandez?

1. Diplomado en Ciencias Empresariales por la Universidad Carlos Ill de Madrid (2006) y
Madster Universitario en Informacion Digital por la Universidad Pompeu Fabra de
Barcelona (2015). Profesor de Universidad en el drea de Marketing de la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. E-mail:
pablo.vidal@uleam.edu.ec



mailto:pablo.vidal@uleam.edu.ec

3C Empresa (Edicién nim. 26) Vol.5 - N2 2

empresa

Area de Innovacién y Desarrollo, S.L.

ISSN: 2254 - 3376

DOI: http://dx.doi.org/10.17993/3cemp.2016.050226.57-72

RESUMEN

Este trabajo pretende explicar la metodologia necesaria para la elaboracién de un plan de
marketing online, evidenciando como mediante el uso de las técnicas y estrategias del
marketing tradicional y el complemento de las herramientas y las plataformas digitales, se
puede lograr crear un plan capaz de alcanzar los objetivos fijados en una campana de
marketing digital.

ABSTRACT

This paper aims to explain the methodology for developing an online marketing plan,
demonstrating how using the techniques and strategies of traditional marketing and the
complement of tools and digital platforms, you can succeed in creating a plan capable of
reaching the targets in a digital marketing campaign.

PALABRAS CLAVE

Marketing online; plan de marketing; marketing mix; modelo de negocio

KEY WORDS

Online marketing; marketing plan; marketing mix; business model
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Elaborar una metodologia para la creaciéon de un plan de marketing digital, pretende
complementar lo mejor del marketing tradicional y el marketing online, entendiendo ambas
partes como complementarias y no excluyentes. Al estar en un proceso de transicién hacia
el mundo digital, muchas empresas elaboran por un lado su plan de marketing offline e
independientemente de este, crean sus estrategias digitales. Este tipo de tacticas o
modelos de negocio no suelen tener éxito, debido a que el cliente ve a las organizaciones
como un solo ente, en el que todo aquello que ofrecen y la manera en la que buscan
transmitirlo, estd integrado en una sola plataforma, siendo complicado y desaconsejable no
alinear objetivos comunes y fusionar ambas estrategias.

El marketing digital se fundamenta en los principios basicos del marketing tradicional, lo
gue implica que no reemplaza a éste, sino que ademds de conseguir un mayor alcance y
difusién, permite, por ejemplo, una mayor precisién en lo referente a la medicidn de
resultados, y un abanico mucho mas amplio en términos de segmentacion de mercado,
gracias a herramientas y datos que proporcionan las redes sociales o internet.

Si se realiza una comparacion entre lo tradicional y lo digital, se puede concluir que aunque
muchos elementos del marketing tradicional han sido reemplazados por actualizaciones
acorde al mundo en que vivimos, en su mayor parte todo estad basado en teorias y sistemas
clasicos, por lo que es conveniente volver a recalcar en la complementariedad de ambos
planes.

El objetivo de este trabajo es el desarrollar una metodologia integradora en el que se logren
mezclar los elementos necesarios de las concepciones cldsicas del marketing con las nuevas
corrientes del marketing digital, de modo que se obtenga como resultado un plan de
marketing completo y practico.

Para la elaboracidn de dicho plan, se establecera un orden légico, en cuanto a las acciones
que se han de ir realizando, en el que se detallaran tanto los pasos a seguir en cada parte
del plan, como los objetivos que se pretenden con cada fase. De esta manera al finalizar
dicho proceso, el usuario podra tener las nociones bdasicas suficientes como para adaptar
este sistema a su propio plan de empresa.

Pablo Vidal Fernandez
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Para que una organizacion logre alcanzar sus objetivos con una mayor efectividad, es
necesario establecer un plan de marketing, a partir del cual se desarrollen los aspectos
estratégicos y operativos, cuya estructura y orden se establece de la siguiente manera:

Analisis de la situacidn
Establecimiento de objetivos
Eleccion de estrategias

Plan operativo

Presupuesto

Ejecucidn y control

ouhkwnNneE

McCarthy y Perreault (1996), definian el plan de marketing como un documento escrito en
el cual aparecian reflejadas, tanto la estrategia de marketing que se iba a llevar a cabo,
como aquellos aspectos relativos al tiempo necesario para ejecutar dicha estrategia.

Kotller y Keller (2006), afirmaron que todo plan de marketing se debe sustentar bajo dos
pilares basicos: el estratégico y el operativo. La parte estratégica permitira conocer donde
se encuentra la organizacidn, a través de la definicion de su misidn, visién y valores; y hacia
dénde quiere ir, mediante distintos analisis y estudios de mercado. La parte operativa se
encargara de ejecutar las acciones necesarias para asegurar el éxito de las estrategias
planteadas y alcanzar los objetivos fijados en el plan.

Cabe resaltar la importancia del proceso de control y seguimiento de las acciones llevadas a
cabo, que permitird a su vez obtener una retroalimentacién que ayude a implementar
nuevos sistemas de mejora y a corregir o fortalecer aquellos elementos del plan en los que
se hayan producido desviaciones, McCarthy y Perreault (2001).

Analisis interno
Analisis de mercado *MARKETING

Segmentacion ESTRATEGICO
Posicionamiento
Producto
Precio +MARKETING
Plaza Promocion MIX
Analisis financiero
Objetivos
Estrategias y acciones  +PLAN DE
Presupuesto MARKETING
Medicion y control

Pablo Vidal Fernandez
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Para comprender cémo fusionar y como realizar determinadas acciones dentro de un plan
de marketing online, se debe conocer lo que implica y rodea al mundo digital, y asi poder
entender cdmo pueden llegar a complementarse las funcionalidades del mundo online y
offline.

El marketing digital, no deja de ser el marketing que todos conocemos aplicado a un
entorno virtual. A través de los sitios web, comercios electronicos o anuncios por internet,
las organizaciones tratan de poder canalizar su tunel de ventas a través de los medios
digitales, tratando de satisfacer y despertar o generar deseos de compra en el consumidor,
manteniendo esa satisfaccién a través del tiempo. A fin de cuentas y a modo de ejemplo, se
podria decir que las marcas en primera instancia buscan que el cliente entre por la puerta,
es decir que lleguen a nuestro sitio web, o lo que es lo mismo tratan de captar al cliente y
llamar su atencion, lo que en el mundo digital se conoce como “leads” (captacion).

Una vez que entra al sitio web o una tienda fisica, de lo que se trata es de mantener su
atencién el mayor tiempo posible y que no salga rédpido por la puerta, es decir, se intentara
retener y hacer que realice alguna accién concreta (conversion).

Y por ultimo y a través de diferentes estrategias de prediccién y fidelizacidn, el objetivo sera
que el cliente regrese (fidelizacion). Se puede decir que esto es una forma rdpida de
hacerse una idea acerca del tunel de ventas en el ambito digital, pero que también es parte
de las estrategias tradicionales.

Mediante las estrategias formuladas en el plan de marketing y las distintas herramientas de
medicién, se podrdn identificar y optimizar los posibles problemas que puedan ocurrir en
las diferentes fases del tunel de ventas, siendo la precision a la hora de medir los
resultados, una de las grandes ventajas del mundo online.

Un aspecto importante a tener en cuenta, es la integracién de las estrategias del marketing
digital dentro de lo que se conoce en el marketing mix como las 4Ps, desarrolladas por
McCarthy. Lauterborn (1990) plantea el modelo de las 4Cs, en el que se centra en todo
aquello que rodea al cliente, como sus necesidades o su motivacidon de compra, entre otras,
para lograr establecer un vinculo mas estrecho entre organizacion y cliente, y de esta forma
lograr una mayor cercania con este, llegando a establecer un dialogo con él.

Transicion de las 4Ps a las 4Cs:

PRECIO COSTO
PRODUCTO CLIENTE
S

e COMODIDAD

PROMOCION CONVERSION

Pablo Vidal Fernandez
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Precio - Costo: el precio es importante, pero no debe ser determinante. Hay que asociar
otros elementos a la hora de considerar la relacién coste-beneficio en el momento de
adquirir un producto o servicio. Factores como el tiempo que lleva adquirir un producto, o
el valor anadido de un buen servicio postventa, por ejemplo, influyen considerablemente
en la decisién de compra del consumidor.

Producto - Cliente: se cambia el enfoque de la empresa hacia el producto, para orientarse
directamente hacia el cliente, bajo la mdxima de que el producto solo se vendera si el
cliente lo requiere.

Plaza - Comodidad: el facilitar las cosas en el proceso de compra y poder entregar el
producto donde al cliente le gustaria recibirlo, hace que la experiencia de compra y el
ambiente que rodea a todo el proceso, sea determinante a la hora de adquirir un producto.

Promocidn - Conversacion: el dialogo con el cliente permite, entre otras cosas, obtener una
retroalimentacién, que ayuda a detectar los niveles de satisfaccion o las falencias que
tienen lugar en el tunel de ventas, y por otro lado, hace posible el que se puedan ofrecer
productos y servicios personalizados y ajustados a las necesidades concretas de cada
cliente, al ser capaces de conocerlos mejor y anticiparse en ocasiones a futuros deseos que
puedan tener.

Pablo Vidal Fernandez
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METODOLOGIA DE UN PLAN DE MARKETING ONLINE

ANALISIS DE
LA
SITUACION
nc%)mon ¥ OBJETIVOS
PLAN DE
MARKETING
ONLINE
PRESUPUESTOS oty Py

ANALISIS DE LA SITUACION

Se debe conocer el estado en el que se encuentra la empresa y el ambito en el que estd
ubicada. Para ello es necesario analizar la empresa de manera interna y externa, ademas de
valorar las condiciones del mercado en el que estd operando.

1. Andlisis interno: medicion de 2 puntos clave:
1.1. Auditoria web:

e Posicionamiento: Analizar la posicidn en la que se encuentra tanto el dominio
web como las palabras clave que se pretenden asociar al negocio dentro de
las paginas de buscadores.

e Velocidad: Tiempo de carga del sitio web.

e Enlaces: verificar el correcto funcionamiento de los enlaces internos como de

z

aquellos que enlazan a otros sitios web.

e Arquitectura: contabilizar el nimero de clics necesarios para llegar al ultimo
nivel del sitio, siendo recomendable no exceder de 4.

e (ddigo fuente: comprobar que la estructura interna del sitio web tiene un
orden correcto, y que en el encabezado se definen bien aquellos elementos
que se desean resaltar a través de los comandos <h1>, <h2>, etc.

-

e Usabilidad: chequear la composicidon y el formato en el que se presenta el sitio
web, teniendo en cuenta aspectos tales como la combinacién de colores, la

(0 |[METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE UN PLAN DE MARKETING ONLINE
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Y

fuente de los textos, la idoneidad de la colocacion de imagenes y contenidos
en determinados espacios de la pagina, entre otros.

1.2. Auditoria redes sociales: a través de diferentes herramientas que ofrecen las
redes sociales podemos evaluar entre otros muchos factores, lo siguiente:

e Alcance de las publicaciones

e Numero de seguidores

e Usuarios hablando sobre la empresa

e Comentarios

o \Visitas

e Determinar la presencia social de la empresa en las paginas de buscadores

2. Anadlisis externo

2.1. Analisis de la competencia: Analizar las prdacticas y estrategias empleadas por los
competidores principales, mediante técnicas como el benchmarking.

2.2. Analisis de mercado: Con este andlisis se pretende estudiar las tendencias del
mercado, los perfiles de usuario en términos cualitativos.

2.3. Analisis PEST: Mediante este analisis se pretende identificar el entorno de la
organizacién en términos de politica, economia, aspectos socioculturales y
tecnologia, es decir, son factores que no dependen directamente de las
organizaciones.

2.4. Analisis D.A.F.O: se estableceran e identificaran las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades.

DEBILIDADES FORTALEZAS
Puntos débiles internos = Puntos débiles externos

DAFO

z

AMENAZAS OPORTUNIDADES

Puntos fuertes internos @ Puntos fuertes externos

El establecimiento de objetivos va a permitir a la organizacidon, una vez analizado el

s
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entorno, determinar el lugar al que se quiere llegar. Es una parte vital del plan de
marketing, ya que en funcidn de los objetivos fijados, dependeran tanto la estrategia como
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el plan de accién a llevar a cabo. Cabe recalcar, que los objetivos que se definan en el plan
de marketing deben dar respuesta a 2 preguntas basicas:

1. éPor qué la organizacidn dispone de un sitio web?
2. ¢Qué se pretende lograr a través del sitio web?
Los objetivos deben seguir el Modelo SMART:

e Specific (Especificos): Deben ser lo mas concretos y precisos posible, con el fin de
lograr un enfoque mucho mayor y una vision mas clara de aquello que se pretende
lograr. El proponer, por ejemplo para este afio, conseguir mas visitas en el sitio web
de la organizacién, supondria generalizar y no concretar, siendo lo correcto el fijar
un aumento del 30% de visitas al sitio web en el primer trimestre del afio.

e Measurable (Medibles): Se trata de cuantificar los resultados con el fin de poder
compararlos y analizarlos, y de esta manera determinar y conocer la linea de
progreso de la organizacion.

e Attainable (Alcanzables): Se deben definir objetivos que se puedan cumplir, y
descartar aquellos que supongan un obstaculo o sean demasiado ambiciosos.

e Relevant (Relevantes): Deben ser coherentes con el objetivo final de la organizacién
y acordes a su misién, visidn y valores.

e Timely (en Tiempo): Deben fijarse plazos para alcanzar los objetivos y evitar la
perpetuidad que supone no definir un tiempo determinado para su consecucién.

Para definir el tipo de estrategias y tacticas, se deben considerar previamente cudles son los
objetivos fijados y ajustarlos al tunel de ventas de la organizacion. A través de un
cronograma o diagrama de Gantt se pueden fijar plazos para cada fase y de esta forma
llevar un mejor control sobre todo el proceso.

Tunel de ventas

ATRACCION
(Captar trafico)

CONVERSION

{Interactuar con el prospecto y
generar ventas)

FIDELIZACION
(Aumentar ventas)

Pablo Vidal Fernandez
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Se puede establecer como base, la siguiente estructura y los elementos esenciales para su

logro:
1. Atraccion:

1.1. Marketing en buscadores online: determinar qué acciones de SEO (Search Engine
Optimization) y SEM (Search Engine Marketing), se deben llevar a cabo en los
buscadores que mds convengan a la empresa. Habrd que tener en cuenta que el
SEO, también conocido como trafico organico, es mas laborioso y requiere de mas
tiempo de estudio, pero en cambio los resultados tienen una mayor durabilidad en
el tiempo. Por otro lado el SEM, es publicidad pagada, es mds costosa, y aunque
tiene una duracidn determinada, permite posicionarse en las primeras posiciones
de los buscadores de manera automitica.

Diferencia entre SEO y SEM
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1.2. Marketing en redes sociales: trabajar la presencia en las redes sociales que vayan
en la linea de la organizacion, y fijar en cuales de ellas, se debe hacer uso de sus
herramientas de publicidad, lo que permitiria un alcance y una segmentacion
practicamente a la carta.

1.3.Inbound marketing:
blogs, sitios web, entre otras, de manera que todas ellas apunten a un mismo fin,

ograr coordinar el conjunto de estrategias en redes sociales,

el de atraer trafico hacia la web de la empresa.

-
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2. Conversion:

Son aquellas estrategias que permitirdn a la empresa transformar y convertir en bases de

datos, todas las visitas procedentes del trafico orgdnico, publicidad en buscadores o redes

sociales. Esto se lograra a través de los “botones de llamada a la accion”, llamados CTA (call

to action), que incitan al usuario a realizar una compra o a facilitar sus datos de contacto, y

gue generalmente vienen acompanados de una bonificacidon o premio por completarlos.

Es importante en esta etapa trabajar 2 factores clave:

a)

Lead Score: a través de esta técnica podemos identificar cualitativamente a los
prospectos en funcién de la interaccién que tienen con la empresa, es decir,
podemos conocer cuales de ellos estdn mas cerca de realizar una compra o una
accién que la organizacion desee. Para ello se le asigna una puntuacidn al prospecto
en base a una tabla o baremo que se establecerd en funcidon de aquello que se
determine oportuno, como puede ser el repetir una visita al sitio web, el abrir un
correo de la empresa o rellenar un formulario, y a cada una de estas acciones se le
otorgara un peso o valor determinado. No es lo mismo para una organizacion el
gue un usuario visite su sitio web o que realice una consulta a través del correo de
contacto de la empresa. En funcidn de la puntuacidon obtenida se derivard al
prospecto a los departamentos correspondientes que se encargaran de orientarlo
hacia la venta.

A Preparado para comprar
B Buscando proveedores
C Buscando soluciones
D Posible prospecto

b) Lead Nurturing: son acciones que buscan, una vez identificado el tipo de prospecto,

ofrecerle aquello que busca en ese momento y que puede ayudar a que el proceso
acabe en una accion deseada para la organizacidén, como puede ser una venta. Para
ello existen herramientas que automatizan contenido, que se envia directamente al
prospecto una vez que se ha identificado en qué fase se encuentra. Generalmente
se identifican 3 fases:

FASE DE BUSQUEDA ELECCION DE
INVESTIGACION ESPECIFICA PROVEEDOR

e Fase de investigacion: los prospectos detectan su necesidad o problema vy
consciente o inconscientemente comienzan a buscar por internet, para lo cual
las organizaciones cuentan entre otros elementos con:
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o Guias
o Blogs con consejos sobre temas especificos
o Libros electrdnicos

e Eleccion de proveedor: es el momento en el que el prospecto necesita una
oferta personalizada o una prueba de que la solucién que ofrece la organizacion
se ajusta a sus necesidades, por lo que, la organizacion debe contar con:

o Programas de demostracién

o Plantillas

o Consultorias personalizadas

o Ofertas y paquetes que se adaptan a las exigencias del usuario
3. Fidelizacion:

Fidelizar clientes supone un ahorro considerable en comparacion con los costes derivados
de la captacién de clientes nuevos. Es por ello que las organizaciones necesitan reforzar
esta fase con acciones como:

e Servicio postventa, capaz de manejar quejas y a su vez ofrecer cursos o
manuales sobre el producto adquirido

e Programas de afiliacion
e Marketing relacional o CRM (customer relationship management)
e Bonificaciones por recomendar el sitio web o el producto

e Involucrar al cliente en el lanzamiento de nuevos productos mediante consultas
en las redes sociales, por ejemplo.

e Recordatorio de marca a través de canales de suscripcion o Video Marketing.

e Reforzar la reputacion online a través de encuestas de satisfaccion y mediante
la publicacion de testimonios reales en internet acerca del producto.

Por lo tanto, a través de las distintas estrategias y tacticas empleadas, se debe lograr que el
tréfico captado desde un inicio, pase a ser una red de seguidores, que mediante el efecto
llamada y distintos elementos virales se conviertan en los mejores embajadores de la
organizacion.
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FIDELIZACION
Seguidores

PRESUPUESTO

Se debe elaborar un cuadro de gastos e ingresos que permita visualizar tanto lo

presupuestado, como el monto asignado a cada linea estratégica del plan. Lo ideal es fijar
plazos, por ejemplo de 1 a 3 afios, de tal forma que una vez que vayamos obteniendo
resultados, podamos comparar, analizar las desviaciones y corregir en caso de que sea

necesario. Es conveniente realizar una previsidn de ingresos para poder establecer

diferentes ratios e indicadores de viabilidad del proyecto como por ejemplo:

e VAN (Valor actual neto)

e TIR (Tasa interna de rentabilidad)

e Umbral de rentabilidad

e ROl (Retorno operativo de inversion)
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Esta fase serd crucial, ya que permitira visualizar si realmente se estan logrando los
objetivos que previamente se habian establecido. No es necesario tener una gran cantidad
de datos, si no saber interpretarlos. A través de las diferentes herramientas de ponderacién
existentes en internet, y sus indicadores claves de desempefio denominados KPIs (Key
Performance Indicators), se podran medir en funcién de los objetivos y las fases
establecidas, indicadores clave, como por ejemplo:

e Visitas: numero total de veces que los usuarios visitaron la web.

e Visitantes Unicos: nimero de veces que un usuario visita la web, solo que en este
caso, aunque la haya visitado mas de una vez, solo sera contabilizado como una
sola.

e Tasa de rebote: Porcentaje de usuarios que abandonan la web sin interactuar con
ella.

e Fuentes de trafico: Indica de donde provienen nuestras visitas. Se pueden dividir
en:

o Directo: cuando el usuario introduce directamente la direccion de la web
de la empresa (URL) en su navegador.

o De referencia: Es el trafico que proviene de otras webs o de redes sociales
que enlazan a la de la organizacion.

o Buscadores: cuando las visitas llegan a través de busquedas en las pdginas
de buscadores, pudiéndose diferenciar las visitas de busquedas organicas
(por SEQ), de las de pago (por SEM).

KPIs por cada fase del Plan de Marketing Online

ATRACCION CONVERSION FIDELIZACION
» Traficoala » Tiempo » Trafico
web promedio en directo
« Visitas por la pagina web » Visitantes
palabra clave * Interaccion recurrentes
con
elementos de
la web
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Asi como sentencio Darwin, “solo sobreviven, los que se adaptan mejor al cambio”, por lo
qgue si lo aplicamos a la realidad, es mds que aconsejable tener presencia en los medios
digitales.

Para que un negocio tenga éxito en la actualidad, es necesario que tenga presencia en
internet y que ademas este posicionado en las paginas de buscadores principales. Para ello
es necesario contar con un plan de marketing online que sirva de hoja de ruta para alcanzar
el éxito de la organizacién dentro de las plataformas digitales.

En este trabajo se ha desarrollado una metodologia basica y flexible, cuyas fases han sido
detalladas paso a paso, y que pretende que el usuario pueda adaptarlo a su modelo de
negocio, pudiendo implementar los elementos complementarios que estime conveniente,
con el fin optimizar los resultados de su proyecto.
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RESUMEN

El mapa conceptual es predominantemente visual, marcando la percepcion global del
objeto de estudio con su jerarquizacién y usando conceptos y palabras enlace. En este
articulo se muestra la metodologia para la creacidon de los mapas conceptuales, como una
estrategia de aprendizaje que tiene por objeto representar relaciones significativas entre
conceptos en forma de proposiciones. Al ser una metodologia predominantemente visual,
se tiene una percepcién global del tema de estudio, ordenando y jerarquizando mediante
expresiones abreviadas.

ABSTRACT

Conceptual map is predominantly visual, marking the overall perception of the object of
study with his ranking and using concepts and words link. This article demonstrates the
methodology for the creation of conceptual maps, as a learning strategy which aims to
represent significant relationships between concepts in the form of propositions. Being a
predominantly visual methodology, is a global perception of the subject of study, ordering
and nesting through abbreviated expressions.

PALABRAS CLAVE

Mapas conceptuales; formacion; aprendizaje.

KEY WORDS

Concept maps; training; learning.
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La técnica se los mapas conceptuales se remonta a los afos 70 del siglo XX, como una
herramienta Util para ayudar al aprendizaje de teorias cientificas, para el disefio de
entrevistas clinicas, analisis de datos de entrevistas, como recurso para la ensefianza y para
la comunicacion de conocimiento cientifico (Aguilar, 2006), existiendo numerosa literatura
sobre su concepcidon (Novak, 1998; 2002; Ausubel, 2002; Boggino, 2002; Kommers et al.,
1998). El mapa conceptual se convirtié en una herramienta para la investigacion psicoldgica
y educativa, la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacién de estos (Novak, 1998; Novak &
Gowin, 1988). Novak desarroll6 la técnica desde la perspectiva de la teoria del aprendizaje
significativo (Ausubel, 2002).

Las formas de organizacion del trabajo actual requieren métodos de ensefianza-aprendizaje
qgue estén en consonancia con los procesos de cambio que se estan produciendo en los
ambitos sociales, culturales, econdmicos, laborales y tecnoldgicos.

Por su aspecto visual, se parece a otras formas de representacién grafica como las redes
semanticas, mapas mentales, cuadros sinépticos, diagramas de flujo y algunas otras mas.
Existen, sin embargo, importantes diferencias entre el mapa conceptual y otras técnicas de
representacién, una de ellas es la teoria cognitiva y educativa que lo sustenta. Otra
distincion son los procesos cognitivos y de aprendizaje que supone la elaboracién de un
mapa conceptual y que es de una complejidad distinta (no se confunda con dificultad)
respecto a otras formas de representacién (Aguilar, 2006).

En el presente trabajo se presenta la técnica de los mapas conceptuales como herramienta
en la planificacion y ejecucién de secuencias instruccionales como ayuda a la formacion.
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En los mapas conceptuales destaca la idea de jerarquia entre conceptos primarios y
secundarios, siendo los segundos casos particulares o ejemplos de los primeros.

Proporcionan un resumen esquemdtico de lo aprendido, ordenado de diferentes
estructuras graficas. El conocimiento estd organizado y representado en todos los niveles,
situando los mas generales e inclusivos en la parte superior, y los mas especificos y menos
inclusivos en la parte inferior.

El mapa conceptual es una red de conceptos ordenados jerarquicamente, esto quiere decir
qgue los conceptos de mayor generalidad ocuparan los espacios superiores. El mapa
conceptual puede ser elaborado a partir de un texto, como notas de clase, para ordenar y
representar los conocimientos que las personas tienen respecto a un tema o para
representar conocimientos y teorias. La jerarquia de los conceptos depende muchas veces
del contexto o tema del mapa conceptual, es por esta razédn que un mismo concepto puede
ocupar lugares distintos en diferentes mapas conceptuales (Aguilar, 2006).

El mapa conceptual de la figura 1 presenta de manera sintética los elementos tedricos y
técnicos que caracterizan a los mapas conceptuales. La lectura puede hacerse de manera
intuitiva, pero con la finalidad de explicar los elementos que componen al mapa conceptual
se abordard de manera mas amplia el proceso de lectura.

/ Mapa conceptual

tiene por objeto se compone de se caracteriza por

N

Representar las P . I . I Conceptos
relaciones significativas roposiciones| |Impacto visual| | Jerarquias relevantes

formadas por

[Conectores] |Conceptosr/

entre \_/que expresan

Regularidades

entre

4

Objetos [Acontecimientos]

Figura 1. Elaboracidn de un mapa conceptual con sus elementos tedricos y técnicos.
Fuente: (Aguilar, 2006).
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~~/
Los conceptos mas generales deben representarse en la parte superior del mapa, y los mas
especificos en la inferior, de manera que la jerarquia por la disposicion fisica sea de arriba-
abajo de los conceptos en una representacion visual (Novak & Gowin, 1988)

Los componentes fundamentales son los conceptos y la relacién entre ellos, siendo la
relacion de orden vy las lineas con punta de flecha que enlazan los conceptos. Otros autores
(Novak & Gowin, 1988), rotulan las lineas de enlace con lo que denomina palabras-enlace,
las cuales expresan el tipo de relacién, constituyendo asi la unidad minima proposicional.
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Los elementos basicos de los Mapas Conceptuales son los siguientes (Simdén Cuevas, 2006):

* Los conceptos: También llamados nodos, hacen referencia a hechos, objetos, cualidades,

animales, etc., gramaticalmente los conceptos se pueden identificar como nombres,

adjetivos y pronombres.

¢ lLas palabras-enlace: Son palabras que unen los conceptos y sefialan los tipos de relacidn

existente entre ellos.

¢ Las proposiciones: Estdn constituidas por conceptos y palabras-enlace. Es la unidad

semantica mas pequefa que tiene valor de verdad.

Se organizan dichos elementos, relaciondndose graficamente, y formando cadenas
semanticas, es decir cadenas que poseen un significado. Esta manera gréfica de representar
los conceptos y sus relaciones provee a los profesores y alumnos de una forma rica para
organizar y comunicar lo que saben sobre un tema determinado. Utilizando un sistema de
nodos y enlaces, los aprendices dibujan un mapa, que de manera visual representa cémo
piensan ellos, donde se relacionan un conjunto de conceptos.

Esta representacion se modifica con el tiempo a través de la instruccion que reciban o
conocimiento que adquieran.

Existen diferentes tipos de mapas conceptuales pero por la propia definicion y la razén de
ser de estos, los de tipo jerarquico son los mas usados y difundidos, ademas por el
acercamiento a la estructura en la que el ser humano almacena el conocimiento (Simdn
Cuevas, 2006).

Los cinco tipos principales son:

1. Mapas conceptuales en forma de arafia: El mapa es estructurado de manera que el
término que representa al tema principal es ubicado en el centro del grafico y el resto de

los conceptos llegan mediante la correspondiente flecha.

2. Mapas conceptuales jerarquicos: la informacion se representa en orden descendente de

importancia. El concepto mas importante es situado en la parte superior del mapa.

3. Mapa conceptual secuencial: en este tipo de mapa los conceptos son colocados uno

detras del otro en forma lineal.

4. Mapa conceptual en sistema: en este tipo de mapa la informacion se organiza también
de forma secuencial pero se le adicionan entradas y salidas que alimentan los diferentes

conceptos incluidos en el mapa.

5. Mapas conceptuales hipermediales: es aquel que en cada nodo de la hipermedia
contiene una coleccidn de no mds de siete conceptos relacionados entre si por palabras-

enlaces.
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Se hace habitualmente la representacion visual de mapas conceptuales utilizando elipses u évalos
para los conceptos se escriben, las palabras enlace sobre o junto a la linea que une los conceptos;
se suelen incluir otros simbolos para introducir otras informaciones como: actividades,
comentarios y se adoptan formas y en ocasiones colores distintos para cada uno de ellos
(Monagas, 1998). La elaboracién de un mapa conceptual no consiste en hacer un esquema.
Fundamentalmente deben formarse proposiciones con significado, anexando conceptos a través
de palabras clave.

Los principales pasos a seguir en la elaboracion de un mapa conceptual pueden ser los siguientes
(Arellano 2006, Segovia 2002):

1. Identificaciéon de las ideas o conceptos principales y los conceptos secundarios y elaborar
con ellos una lista.

2. Ordenaciodn jerarquica de los conceptos de mas general a mas especifico conectando los
conceptos.

3. Seleccién de los conceptos que se derivan de otros.

4. Si dos o mds conceptos tienen la misma importancia, situacion de los mismos en el
mismo nivel y relacionarlos con los conceptos principales.

5. Utilizacion de lineas o flechas que conecten los conceptos y escribir sobre cada palabra o
palabras enlace que aclare por qué los conceptos estan conectados entre si.

6. Ubicacion de las imdgenes, gréficos, ejemplos, comentarios, que complementen o den
mayor significado a los conceptos o proposiciones.

7. Seleccién de colores y formas, que establezcan diferencias entre los conceptos derivados
unos de otros y los relacionados.

Una de las herramientas muy generalizada que se pueden utilizar para su realizacidn
pueden ser el CmapTools, herramienta desarrollada por el Institute for Human and
Machine Cognition asociado a la West Florida University en USA.

Los mapas conceptuales permiten al docente construir contenidos con sus alumnos y
explorar con ellos, los conocimientos previos y facilitan al alumno la organizacion,
interrelacidn y fijacion del conocimiento al fomentar la reflexién, el andlisis y la creatividad
del mismo.
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En un intento de concretar los beneficios principales de la utilizacién de los mapas
conceptuales, podriamos sefalar que el docente puede utilizarlos para:

> Realizar una presentacion inicial de un tema o unidad, facilitando la posterior
incorporacién por parte del alumno, de los nuevos conocimientos en el esquema previo.
En este caso, el mapa no seria exhaustivo, sino que funcionaria mas a modo de una
estructura, de un organizador previo de contenidos que posteriormente el alumno iria
rellenando.

> Establecer los limites a los conceptos y relaciones que se incluyen en el tema a desarrollar
en el aula. En muchas ocasiones, los docentes nos entusiasmamos tanto con un tema que
nos resulta dificil decidir no explicar alguna cuestién relacionada con el mismo. El mapa
puede agilizar esta tarea al tiempo que facilita la comprensién en los alumnos.

> Elaborar una vision global y completa al finalizar el desarrollo de un tema. El docente
puede pedir a sus alumnos que completen el mapa inicial, afiadiendo a los conceptos
fundamentales otros no tan inclusivos, explicitando relaciones entre ellos o incluso
solicitando que se relacione un tema con los anteriores.

» La evaluacion y seguimiento del aprendizaje del alumno es otra de las utilidades mas
importantes del mapa conceptual. El mapa puede ser utilizado tanto para la evaluacién
inicial y el diagndstico de los conocimientos previos del alumno, como para la evaluacién
formativa realizada durante el proceso didactico, o la evaluacion al final del proceso, con
el fin de calificar el grado de aprendizaje.

Para la evaluacidn, se puede tener en cuenta:
e Laseleccion y jerarquizacién de conceptos

e El establecimiento de relaciones (las verticales entre los distintos niveles del mapa, y las
transversales que muestran relaciones entre las distintas partes del mapa).
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CONCLUSIONES

Es necesaria la utilizacion de herramientas que hagan mds activo el aprendizaje y que
beneficien el auto aprendizaje y la autoevaluacién, siendo los mapas conceptuales una
herramienta para asentar conocimientos.

Con la utilizacién de los Mapas Conceptuales como herramienta para crear, compartir,
organizar, almacenar y evaluar el conocimiento, en los diferentes procesos del modelo de
ensefianza, contribuird a que las personas aprendan a aprender con un asentamiento de los
conocimientos.

Poseen cualidades muy importantes para la descripciéon de los objetos de aprendizaje,
permitiendo descripciones no lineales y al tener un caracter gréfico, y permiten observar la
estructura en su conjunto.
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RESUMEN

La investigacion consistié en proponer a las Asociaciones Cooperativas Bancos Comunales
del Municipio Diaz del Estado Nueva Esparta, un sistema de informacién financiera, que les
permita mejorar sus gestiones publicas. La poblacién y muestra estuvo conformada por 49
Asociaciones Cooperativas Bancos Comunales. Del andlisis de los resultados se evidencid
que la informacion financiera es manejada por integrantes de la directiva del Banco
Comunal, no envian informacién al Contador Publico. No poseen normas y procedimientos
para realizar las actividades administrativas.

ABSTRACT

Research consisted in proposing to the associations cooperatives banks community of the
municipality Diaz of Nueva Esparta State, a financial information system, that allows them
to improve their public efforts. Population and sample was conformed by 49 cooperative
banks community associations. The analysis of the results showed that financial reporting is
managed by members of the Community Bank policy, information is not sent to the
accountant. They do not have rules and procedures for the administrative activities.

PALABRAS CLAVE

Sistema Informacidn Financiero; Asociaciones Cooperativas.

KEY WORDS

Information system financial; cooperative associations.
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Las Asociaciones Cooperativas han venido tomando gran importancia con el transcurrir de
los afios, debido a la necesidad que han tenido los paises de mds escasos recursos, en
minimizar los niveles de desempleo, motivando de este modo al colectivo a la integracion
social, logrando que sectores de menor poder adquisitivo se organicen en grupos de
trabajos que compartan los mismos intereses econdmicos, laborales y sociales,
garantizando a través de su actividad la prestacién de un servicio social.

En Venezuela, actualmente existe una gran cantidad de Asociaciones Cooperativas, las
cuales son asociaciones abiertas y flexibles de hecho y derecho cooperativo, pertenecientes
a la economia social y participativa del pais, son de naturaleza auténomas, las cuales estan
integradas por un grupo de personas que se unen para satisfacer necesidades econdmicas
sociales y culturales, mediante empresas colectivas y democraticas, sin buscar un fin
lucrativo.

Las cooperativas en Venezuela estan reguladas por la Superintendencia Nacional de
Cooperativas (SUNACOOP) quien tiene la competencia para recibir las solicitudes de
guienes deseen conformar una cooperativa, asi como la facultad de ejercer las funciones de
control y fiscalizacién del cumplimiento de los deberes y obligaciones de estas asociaciones.
De igual manera, las asociaciones cooperativas se rigen por la Ley Especial de Cooperativas
vigente desde la publicacién en Gaceta Oficial del mes de Abril del 2006. Las cooperativas
por tener personalidad juridica propia y por hacer actos de comercio se rigen por el Cédigo
de Comercio.

Las Cooperativas en nuestro pais han sido motivadas por el Gobierno Nacional con la
aprobacion de créditos y con la creacion de nuevas instituciones auténomas de
financiamiento y asesoramiento para este sector. Estas ideas de participacién integral de la
comunidad al sistema productivo, manufacturero y de servicio; dio paso para la
implementacidn de un sistema de participacion democratica donde los individuos,
sociedades y organizaciones comunitarias contribuyen a la cooperacion solidaria en la
elaboracion de proyectos equitativos que buscan resolver de manera mas rapida los
problemas de la comunidad y satisfacer las necesidades de un colectivo.

A dicho sistema se le dio el nombre de Consejos Comunales, los cuales fueron creados por
la necesidad de lograr que los recursos otorgados a cada estado del territorio nacional,
llegaran de manera directa a toda la poblacién, de esta forma se plantea la necesidad de
crear los mencionados Consejos Comunales, permitiéndole al pueblo la administrar los
recursos econdémicos enviados por El Estado, para su desarrollo y bienestar social.

Las leyes en la época actual son diversas y especificas con caracteristicas propias que
obedecen a una legislacion basada en los principios establecidos en la Constitucidn
Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela es por esto, que de la creacién de los
Consejos Comunales nace la Ley de Consejos Comunales, la cual ayuda a una mejor
compresion de la misién y vision de los Consejos Comunales, mientras que de igual modo se
apoya en la Ley Especial de Asociaciones Cooperativas.
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Segun Ley de los Consejos Comunales en su Articulo 1 “La presente Ley tiene por objeto
crear, desarrollar y regular la confirmacion, integracion, organizacion y funcionamiento de
los consejos comunales y su relacion con los drganos del estado por la formulacion,
ejecucion, de las politicas publicas”.

Los drganos, por los cuales, se rigen los Consejos Comunales son la Superintendencia
Nacional de Cooperativas (SUNACOOP), la cual se encarga, de llevar un control y registro de
todos los consejos comunales que existan, asesora a la comunidad en la creacién de los
Consejos Comunales y fomenta la cultura del Cooperativismo en la sociedad.

El Gobierno Nacional le dio a La Fundacidn para el Desarrollo de la Comunidad y Fomento
Municipal (FUNDACOMUNAL), suscrito al Ministerio de la Economia Popular (MINEC), la
facultad de fiscalizacién, control, promocién, asesoramiento, mientras que, busca la
manera de ayudar a que la sociedad se organice y conformen Consejos Comunales
eficientes y competentes, dignos de una sociedad participativa y democratica.

Es importante destacar que los Consejos Comunales luego de pasar por un proceso de
iniciacién, creacidn y organizacién necesitan obtener financiamiento para poder ejecutar
sus proyectos; FUNDACOMUNAL, sirve de intermediario para gestionar dicho
financiamiento de los proyectos comunales, entre la sociedad organizada y El Fondo
Intergubernamental para la Descentralizacion (FIDES).

El FIDES es un Instituto Gubernamental, sin personalidad juridica, con autonomia funcional,
financiera y de gestidn, adscrito al Ministerio de Planificacidn y Desarrollo. En la actualidad
el Estado de Gobierno ha creado un Fondo para el Desarrollo Social de la Comunidad
(SAFONAC), el cual se encargara de distribuir una partida presupuestaria para la ejecucion
de los proyecto de las Asociaciones Cooperativas Banco comunales a través del FIDES.

Los Organismos antes mencionados trabajan de manera armdnica y conjunta para que los
recursos o partidas presupuestarias de los Consejos Comunales lleguen en el lapso de
tiempo estipulado y de esta forma la gestidon publica de los Consejos Comunales se hace
mas efectiva.

Los Consejos Comunales se definen como un sistema, debido a su estructura; esta
conformada por tres unidades que se relacionan entre si:

- Organo Ejecutivo integrado por los voceros y voceras de cada comité de trabajo
electos por la asamblea de ciudadanos y ciudadanas.

- Contraloria Social, se encarga de la fiscalizacidn, control y supervisién del manejo
de los recursos asignados o generados por el consejo municipal.

- La Unidad de Gestion Financiera es el érgano que se encarga del area de finanzas y
de la distribucién de los recursos asignados.

El Gobierno Nacional en la lucha por sembrar la cultura del cooperativismo en la sociedad,
pareciese haber olvidado de muchos aspectos, que han ido ordenando y regulando
legalmente sobre la marcha. Uno de los casos mas importantes, es la necesidad que existio
de adjudicarle personalidad juridica a estas organizaciones, puesto que ellas son
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organizaciones auténomas y es ahi donde nacen las Asociaciones Cooperativas Banco
Comunales. La cual esta conformada por la Unidad de Gestién Financiera.

Los Asociaciones Cooperativas Bancos Comunales son organizaciones de caracter social,
destinadas a administrar los bienes financieros y no financieros que son otorgados por el
Gobierno Nacional mediante el FIDES, ademas de todos aquellos recursos econémicos que
pudiesen ser otorgados por el Gobierno Regional.

Estos Organismos estdn integrados por una poblacién delimitada de acuerdo a la cantidad
de familias que habiten en un sector, urbanizacion, o barrio, se establecen tantos Consejos
Comunales como asi se requiera, tomando en cuenta el minimo establecido por la Ley de
Consejos Comunales actualmente vigente en lo que respecta a la ubicacién de la poblacién,
ya sea, en dreas urbanas, rural o comunidades indigenas. Estas Asociaciones tienen caracter
social, debido al objetivo que ellas buscan, el cual es satisfacer las necesidades de la
poblacidn sin distincidn de clase social, e ideologia politica.

Las Asociaciones Cooperativas Bancos Comunales se encargan de manejar adecuadamente
y de manera racional los recursos, tomando en cuenta las prioridades y las necesidades de
la comunidad, mas no decide o toma las decisiones en lo que se refiere a la aprobacién de
los proyectos, puesto que sélo son aprobados luego de proponerse en las Asambleas de
Ciudadanos, donde la participacién de toda o gran parte de la comunidad se hace necesaria
para la debida discusién del empleo de los recursos econémicos para la realizacién de
proyectos que beneficien a todas las familias integrantes del Consejo Comunal.

Sin embargo, los recursos son enviados por el FIDES, a las Cooperativas Bancos Comunales
directamente, sin intermediario, luego de ser aprobado el proyecto social. En algunos casos
dichas Cooperativas luego de recibir el dinero pudiesen sentir frustracion, debido al poco
conocimientos en cuanto materia financieras se refiere, contabilidad general, sistemas y
procedimientos contables y en las normativas legales, estas fallas se hacen mayor aun
cuando los entes reguladores no logran llegar a comunidades para resolver dichos
problemas, entre otros, y de igual modo estas asociaciones no cuentan con un Manual de
Informacién de apoyo que ayude a regular las fallas.

Segln algunos estudios e informaciones suministradas por medio de entrevistas con
algunos de los organizadores de los Consejos Comunales del Estado Nueva Esparta, como lo
son FUNDACOMUNAL, SUNACOOP se pudo conocer que existen muchas debilidades en sus
gestiones financieras, puesto que las personas integrantes de los Banco Comunales son de
toda clase social, y muchos de ellos no tienen la capacitacion académica necesaria para
administrar los recursos financieros.

Es por ello que algunos de los organismos reguladores de su actividad se han
comprometido cada vez mas con el darles la adecuada instruccién de manera sencilla, para
evitar esos posibles errores en manejo de sus finanzas, pero esa instruccién no ha llegado
de manera efectiva, puesto que segun SUNACOOP, existen mas de 300 Asociaciones
Cooperativas Banco Comunales en el Estado Nueva Esparta, lo que ha traido como
consecuencia la insuficiencia de personal capacitado que les de la adecuada instruccion, es
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por ello que actualmente se ha implementado la incorporacién de un voluntariado y
facilitadores, que cumpla con la tarea de adiestramiento de dichas organizaciones sociales.

Es por tales motivos que debe sefialarse la necesidad que existe en dichas organizaciones
de tener una perspectiva mas acertada de cémo debe ser manejada, ejecutada y controlada
todas sus actividades administrativas y financieras, para que puedan tener certeza de que
estdn cumpliendo adecuadamente con la normativa establecida en el marco legal que rige
su actividad, asi como también con las Normas y Principios de Contabilidad de Aceptacién
General y que estan haciendo las rendiciones de sus operaciones en el momento justo, con
la informacién adecuada y cumpliendo con todos los requerimientos establecidos por los
organismos reguladores.

Por consiguiente, al observar dicha situaciones se propuso un sistema integral de
informacidn Financiera para optimizar la gestién Publica de las Asociaciones Cooperativas
Bancos Comunales, donde se tomé al Municipio Diaz como poblacidn en estudio, ya que, en
previa entrevista con FUNDACOMUNAL establecid que es el territorio mds organizado en lo
que a Asociaciones Cooperativas Banco Comunales se refiere. Dicho Sistema de
Informacién muestra de manera didactica:

- Carencia que poseen las Asociaciones Cooperativas Bancos Comunales en el
manejo efectivo de sus finanzas, para logra adaptar la propuesta de la
investigacion a sus requerimientos, cubriendo, en la medida de lo posible, todos
los vacios existentes en sus gestiones.

- Determina las bases sobre las cuales la propuesta de la investigacién es factible
para optimizar la gestién publica de las Asociaciones Cooperativas Bancos
Comunales.

- Delimita las actividades mediante el establecimiento de procedimientos que
permitan ejecutar las tareas con un mayor grado de confianza y validez.

- Establece normas y politicas que permitan encaminar la gestion de las
Asociaciones Cooperativas Bancos Comunales, al logro de los objetivos
establecidos en la Ley de los Consejos Comunales.

- La Informacion financiera sea presentada de acuerdo a las Normas y Principios de
Contabilidad de Aceptacidon General, de modo que la contabilidad se plantee sin
distorsiones o errores que puedan ser objeto de posteriores sanciones.

- Una propuesta estandarizada, que unifica los criterios en el manejo de los
recursos, y se pueda lograr el objetivo principal de estas asociaciones, asi como
también el alcanzar ser una organizaciéon sdlida, reduciendo el riesgo a cometer
errores.

- Establece parametros y normativas que ayuden a tener y mantener un buen
control interno para minimizar riesgos de fraudes.

- Elabora formas y formatos presupuestarios estandar.

- Establece normas para licitaciones de obras, en el cual se pueda obtener
preformas que permitan elegir los precios que sean mas adecuados y con un nivel
de calidad dptimo.

- Enfoca la propuesta al cumplimiento de la mision de las Asociaciones
Cooperativas Banco Comunales.

- Propone la implantacién de una estructura organizativa la cual disponga de
manera jerarquica, de acuerdo a lo establecido en la ley, las lineas de mando y
unidades las cuales deben trabajar de manera conjunta para el logro de los
objetivos planteados.
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- Da un bosquejo general del marco legal, en los articulos y leyes inherentes a la
investigacion.

Todos los aspectos antes mencionados hardn de forma integral, que la Gestién Financiera
de dichas asociaciones sea dptima lo que traerd como consecuencia una Gestién Publica
eficiente, cumpliendo a cabalidad con las disposiciones que establece la ley, mientras que a
su vez influirda de manera directa en el desarrollo econémico y social de la comunidad,
abordando sus necesidades y requerimientos primarios.

Al observar la situaciéon expuesta por los investigadores, en lo que respecta a las
necesidades de implementacién de un sistema de informacion, se pudo determinar que
existe un problema que afecta a todos los ciudadanos sin excepcién debido a que las
personas que puedan conformar la Unidad de Finanzas son electas por un colectivo
delimitado por territorios, estos directivos al ser electos no hay una Ley y/o Reglamento
gue especifique el perfil que deben tener las personas encargadas del manejo de La Gestion
Publica, Gestidn Financiera y que muy esencialmente conozcan de la vision y misidon que
tienen las Cooperativas Banco Comunales. Es de suma importancia que tanto la sociedad a
gue pertenece a estas organizaciones como a las que no estan incluidas, puedan conocer de
manera mas facil y certera el manejo de los recursos financieros y no financieros que asigna
el FIDES a las Asociaciones Cooperativas, de manera tal que se eviten las confusiones al
momento de emitir un juicio valorativo de las gestiones de estas asociaciones.

En virtud de lo antes expuesto se plantearon las siguientes interrogantes:

- ¢Cémo se puede optimizar la Gestidon Publica de las Asociaciones Cooperativas
Banco Comunales del Municipio Diaz, Estado Nueva Esparta?

Y con base a la situaciéon antes planteada surgieron las siguientes preguntas para dar
respuesta a la interrogante general:

- ¢Cudles son los aspectos Generales de las Asociaciones Cooperativas Banco
Comunales?

- ¢Cdédmo funcionan las Asociaciones Cooperativas Banco Comunales?

- ¢éQué limitaciones existen en cuantos a la gestion financieras de las Asociaciones
Cooperativas Banco Comunales?

- ¢éQué organismos regulan la Gestidn Financiera de las Asociaciones Cooperativas
Banco Comunales?

- ¢De qué manera la Gestién Financiera aplicada por las Asociaciones Cooperativas
Banco Comunales cumplen con los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados?

- ¢Qué tan factible sera el Sistema de Informacién Financiera que sera aplicado por
las Asociaciones Cooperativas Banco Comunales?

- ¢De qué manera se puede optimizar la Gestiéon Financiera de las Asociaciones
Cooperativas Banco Comunales?

Objetivo General

Proponer un Sistema Integral de Informacidn Financiera Para Optimizar la Gestion Publica
de Las Asociaciones Cooperativas Banco Comunales del Municipio Diaz del Estado Nueva
Esparta.
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Objetivos Especificos

Sefialar los Aspectos Generales de las Asociaciones Cooperativas Banco
Comunales.

Describir el Funcionamiento de las Asociaciones Cooperativas Banco Comunales
del Municipio Diaz.

Sefialar las limitaciones de la Gestidn Financiera de las Asociaciones Cooperativas
Banco Comunales.

Identificar los Organismos que regulan la Gestidn Financiera de las Asociaciones
Cooperativas Banco Comunales.

Verificar que la Gestidén Financiera aplicada por las Asociaciones Cooperativas
Bancos Comunales del Municipio Diaz del Estado Nueva Esparta cumplan con los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y la Superintendencia de
Bancos.

Analizar la Factibilidad del sistema de informacién financiera para ser aplicado por
las Asociaciones Cooperativas Banco Comunales del Municipio Diaz del Estado
Nueva Esparta.

Diseflar un Sistema Integral para optimizar la gestion financiera de las
Asociaciones cooperativas Banco Comunales del Municipio Diaz del Estado Nueva
Esparta.
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El aporte metodoldgico de esta investigacidon para el cumplimiento de los objetivos del
estudio, estuvo centrado en el disefio de instrumentos abordados en el trabajo de campo.
Se acudié al uso de técnicas de investigacion como la observacién, el cuestionario, la
entrevista, las fichas, y el analisis de contenido

El cuestionario empleado como instrumento buscé proponer un sistema integral de
informacidn financiera, que les permita a Las Asociaciones Cooperativas Bancos Comunales
del Municipio Diaz, Estado Nueva Esparta mejorar de manera significativa sus gestiones
publicas. Dicha propuesta estuvo sustentada en un Modelo Operativo para satisfacer las
necesidades de organizacidn de las mismas. De esta forma los resultados de la investigacion
se apoyaron en la aplicacidn de técnicas de investigaciéon validas en el medio como fue el
cuestionario cerrado y una encuesta de opinion.
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Para el desarrollo del trabajo de investigacion fue necesario inferir en una poblacién de 49
Asociaciones Cooperativas Banco Comunales, ejecutando encuestas y cuestionarios como
herramientas de recoleccion de datos a un directivo por cada Banco Comunal, con la
finalidad de conocer sus necesidades, fortalezas y debilidades en cuanto a informacion
financieras se refiere.

El cuestionario dirigido a los directivos Asociaciones Cooperativas Banco Comunales, se
estructuré de la siguiente manera, la primera seccién de interrogaciones estuvo
enmarcada, en conocer los datos personales del directivo y datos del Banco Comunal, la
segunda seccion se refirid al perfil del directivo encuestado, una tercera seccidén se
interrogan sobre las caracteristicas de las normas y procedimientos para la ejecucidn de las
actividades, funciones y responsabilidades y una ultima seccidn para indagar acerca de la
aprobacién, ejecucién y control de los proyectos y presupuestos.

Posteriormente de la obtencidon de los resultados, se realizd la extraccidn, ordenacion y
procesamiento de los datos mediante cuadros y gréficos que arrojaron cifras porcentuales
gue facilitaron la interpretacion de la informacion proporcionada por los directivos de los
Banco Comunales. Seguidamente, se presentan de forma detallada los resultados extraidos
de la aplicacidon del instrumento de recoleccién de datos, ordenados en cuadros
representativos donde se visualizan las frecuencias y la estimacion porcentual de cada uno
de los items, ilustrados en graficos circulares, a fin evidenciar con mayor exactitud los
resultados obtenidos.

Estos son algunos de los resultados obtenidos:

éPosee usted experiencia en el drea administrativa y/o manejo de finanzas?

| s
Wno

100%

Grafica No. 1. Fuente: Elaboracion propia (2008)

De acuerdo a las respuestas obtenidas, se evidencié que el 100% de los directivos
encuestados afirmaron poseer experiencia en el drea administrativa y/o manejo de
finanzas, de ser cierta esta manifestacidn los directivos podran comprender y utilizar
facilmente el manual de informacidn financiera.
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éConoce usted cual es La Vision y la Mision del consejo comunal al cual pertenece?
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Wno

100%

Grafica No. 2. Fuente: Elaboracion propia (2008)

Mediante la grafica se visualiza que el 100% de los directivos encuestados, asegurd conocer
la visidon y la misidn del Consejo Comunal al cual pertenece. De ser cierta dicha afirmacidn,
la directiva podra asumir el objetivo fundamental del Consejo Comunal, lo que le permitira
lograr que las acciones sean adecuadas.

¢El Banco Comunal al cual pertenecen sigue algunas normas y procedimientos para la
ejecucion de sus actividades?

16,33%

Csi
BEno

Grafica No. 3. Fuente: Elaboracion propia (2008)

En cuanto a la informacién obtenida, se puede sefialar que el 83,67% de los directivos
encuestados afirmaron que el Banco Comunal al cual pertenecen no sigue las normas y
procedimientos para la ejecucion de sus actividades, mientras que el 16,32% sigue algunas
de las normas y procedimientos para la ejecucion de sus actividades. Lo cual dificulta el
honesto cumplimiento de responsabilidades y labores.
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éPara la aprobacidn de presupuestos forman una mesa de licitaciones?

| Osi
Bno

100%;

Grafica No. 4. Fuente: Elaboracion propia (2008)

La Grafica anterior muestra, que el 100% de los directivos encuestados coincidieron en que
para la aprobacidn de presupuestos forman una mesa de licitaciones. Lo que implica que
existe una seleccion apropiada de los presupuestos.

éDe ser afirmativa su respuesta anterior, indique cuantas Licitaciones se requieren para
aprobar un presupuesto?

8,16% 10,20%
O1 a 3 lictaciones
B2 a5 lictaciones
O5omas

81,63% -

Grafica No. 4. Fuente: Elaboracion propia (2008)

El mayor porcentaje de los directivos encuestados, mostré que se requieren 5 o mds
licitaciones, constituidas por el 81,63% de los directivos encuestados, mientras que el
10,20% afirmo que se deben solicitar de 2 a 5 licitaciones y el 8,16% restante asevero que
son necesarias de 1 a 3 licitaciones para la aprobacion de un presupuesto. Lo que permite
inferir que los Bancos Comunales solicitan la mayor cantidad de presupuestos y proformas
para llegar a un consenso satisfactorio.
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éQuién elabora los presupuestos de los Proyectos Sociales?

91,02%

10,20%

38,78%

O Contador Publico
Independiente

B Administrador del
Banco Comunal

O Integrantes del
Banco Comunal

Grafica No. 4. Fuente: Elaboracion propia (2008)

En cuanto a la informacién obtenida, se puede acotar que el 51,02% de los directivos

encuestados afirmaron que los presupuestos de los Proyectos Sociales son realizados por

los integrantes del Banco Comunal, el 38,78% afirman que son realizados por el

Administrador del Banco Comunal y el 10,20% de los encuestados dicen que son realizados

por el Contador Publico Independiente. Este hecho permite predecir que los integrantes de

los Banco Comunales se encuentran enfocados en el deber ser para la realizacion de los

presupuestos de proyectos sociales.
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Dado el analisis de los resultados obtenidos en el trabajo de investigaciéon se puede
destacar que los objetivos especificos planteados fueron alcanzados satisfactoriamente, lo
que conlleva al logro objetivo general.

El estudio del instrumento de recoleccion de datos, arrojo los siguientes resultados:

e Los directivos de las Asociaciones Cooperativas Banco Comunales, no cuentan con
un perfil académico apto para gestionar eficientemente. Sin embargo, muestra gran
interés por aprender, y capacitarse, para poner en prdactica el Sistema de
Informacién Financiera. Por otro lado los objetivos del Banco Comunal se ven
afectados, debido a la carencia del conocimiento basico de la misién, visién, y
normativa legal, es por ello, se le dificultaria guiar a los Banco Comunales en el
presente y en el futuro para el logro de los objetivos.

e Lainformacién financiera es manejada la mayoria de las veces por integrantes de la
directiva del Banco Comunal, y poco son los casos que le envian los papeles de
trabajo a un Contador Publico Colegiado, mientras que la actualizaciéon de la
informacidn financiera es realizada al final de la ejecucion del presupuesto, lo cual
genera limitaciones por no tener la informaciéon financiera en el momento
oportuno para la toma de decisiones.

e Las Asociaciones Cooperativas Banco Comunal del Municipio Diaz no poseen
normas y procedimientos para la realizacidn de las actividades.

e La falta de comunicacién con los entes reguladores, aislan a los Banco Comunales
de informacion novedosa o de nuevas providencias. El Unico medio por el cual se
comunican con los drganos reguladores, es por la Alcaldia del Municipio Diaz.

e Todo lo que pueda influir en la razonabilidad de la informacion financiera es de
suma importancia, toda gestion se vera reflejada en los documentos tales como
estados financieros, libros contables, presupuestos y conciliaciones bancarias, los
cuales deben cumplir con los principios de contabilidad de aceptacion general y las
normas internacionales de contabilidad, para obtener el informe de rendicién de
cuentas que sera presentado ante los organismos competente como
FUNDACOMUNAL y SUNACOOP.

e La mayor cantidad de los Banco Comunales les ha sido aprobado y han ejecutado
mas de un proyecto, cumpliendo con su gestidn social, sin embargo indicaron haber
tenido limitaciones a lo largo de su gestion publica. Se evidencid en los
instrumentos aplicados en esta investigacion, que entre las limitantes se encuentra
la falta de conocimientos en materia financiera.

e Es factible, la implementacion del Sistema Integral de Informacion financiera para
Optimizar la Gestién Publica de las Asociaciones Cooperativas Bancos Comunales,
debido a que la necesidad de asesoramiento, de informacién, de apoyo técnico, es
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evidente. Se pudo concluir que actualmente los Banco Comunales posee la mayor
cantidad de los recursos necesarios para la implementacién de tal Sistema sin duda

e Los Directivo estan completamente interesados en disminuir o eliminar las
debilidades diagnosticadas a través de esta investigacidn, para adquirir bases
solidas que garanticen, resultados éptimos al momento de implementar el modelo
propuesto.
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La presente investigacion descriptiva de campo tiene como objetivo el determinar la
importancia de la gestion Administrativa para mejorar el desempefio de los Gobiernos
Autéonomos Descentralizados Parroquiales del cantén lJipijapa, en donde se presentan
diferentes definiciones y estrategias para la resolucion del problema en cuestién. Se
identifican los procesos de gestion Administrativa que se aplican en las Pymes de la zona
sur de Manabi, la eficiencia, eficacia, rendimiento del talento humano, se verifican los
procesos informdticos administrativos que se emplean y se concluye con el disefio de un
modelo de Gestidon Administrativa valido para el fortalecimiento de los GAD en lo que
respecta al fortalecimiento de capacidades. Los instrumentos y técnicas utilizados
permitieron identificar la relacidn entre las variables. Este trabajo permite potenciar
politicas publicas con fuerte impacto social.

z

The present field research aims to determine the importance of administrative
management to improve the performance of autonomous governments Parroquiales
Jipijapa Canton, where different definitions and strategies for solving the problem at
present. the administrative process applied in SMEs in the southern part of Manabi are
identified, efficiency, effectiveness and efficiency of human resources, administrative

computing processes used are verified and concludes with the design of a management
model administrative valid for the strengthening of GAD with regard to capacity building.
The tools and techniques used allowed to identify the relationship between the variables.
This work can enhance public policies with strong social impact.

Gestion administrativa; Pymes; modelo de gestion; GAD; procesos
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La Constitucidn Politica del Estado Ecuatoriano del 2008, promueve la conformacion de los
GAD (Gobiernos Auténomos Descentralizados) y le otorga competencias al Gobierno
Parroquial, segin el art. 267, que expresa “Planificar el desarrollo parroquial en
coordinacion con otros niveles de gobiernos” ya que estos tienen como objetivo el
satisfacer las necesidades de la ciudadania. A través de un analisis del funcionamiento
administrativo y financiero se pudo verificar la problematica de la Institucidon que expresa la
necesidad de fortalecer lineamientos especificos para alcanzar un verdadero desarrollo
local entre las cuales se observé que no existian directrices establecidas para un buen
control Interno, deficiente conocimiento administrativo, poca importancia en capacitacién
de leyes para los administradores de los Gobiernos Parroquiales por parte de la Congojare
Nacional y Asogopare de Manabi, limitada importancia organizacional, escasos
conocimientos tedricos — practicos de administracion y una despreocupacién por el
desempeno y desenvolvimiento administrativo del GAD.

z

Desde esta perspectiva es significativo tener en cuenta la importancia de la construccién de
un sistema de gestién administrativo del desempefio que permita verificar si su personal
estd avanzando en la ejecucién de sus tareas o si, por el contrario, tiene problemas que
requieren acciones de mejora. Es aqui donde se puede observar la utilidad de usar la
evaluacion del desempefio de los empleados, siendo una de las practicas de administracidn
ampliamente desarrollada a nivel mundial. De tal forma que la administracién se vuelva un
proceso sistematico en donde los grupos de trabajo cumplen metas especificas de manera

eficaz y eficiente (Koontz, 2008). La concatenacidon que debe existir entre la extructura
gerarquica institucional es primordial de tal manera que la creacion de un marco
conceptual claro permita asimilar y poner en practica tareas fundamentadas en hecho y
derecho para el desarrollo de la ciencia a travez de la implementacion de nuevos metodos
(Torres, 2007).

Este trabajo investigativo tiene un enfoque sistematico desarrollado en un ambiente
practico en el drea administrativa del GAD, en el mismo se logré reducir los problemas
sobre la planificacion en funcién con los elementos guias, ademas de precisar la estructura
orgdnica para el desarrollo de las competencias, con la ejecucién de capacitaciones al

talento humano. Se perfeccioné la capacidad de respuestas a la comunidad y finalmente al
puntualizar politicas de comunicacion interna se optimizé el compromiso de los servidores
publicos con la sociedad (G., 2014). Por consiguiente una de las estrategias institucionales
para la resolucion del problema en cuestién esta en la aplicacién de un modelo de gestidon
administrativa que sea coherente y mejore y optimice los procesos dentro del GAD ya que

es indispensable para el adecuado funcionamiento de cualquier organismo social; simplifica
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el trabajo al establecer principios, métodos y procedimientos, logra mayor rapidez y
efectividad; optimiza recursos y eficiencia, contribuye al bienestar de la comunidad,
mejorar la calidad de vida y generar empleo ya que proporciona lineamientos para el
aprovechamiento de los recursos (Munch, 2010).
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La Constitucién 2008, en el Art. 267, asigna a las juntas parroquiales competencias
exclusivas y varias concurrentes, ademds de que, posteriormente, podran ser asignadas
otras competencias adicionales o residuales. La ley del COOTAD en los articulos 113, 114,
115, 125, 149 y 150 define a las Competencias como: “capacidades de accién de un nivel de
gobierno en un sector. Se ejercen a través de facultades. Las competencias son establecidas
por la Constitucion, la ley y las asignadas por el Consejo Nacional de Competencias”, y
denotan las nuevas competencias exclusivas sefialadas en la Constitucidon de la Republica
del Ecuador enmarcadas en los gobiernos auténomos descentralizados. (Jipijapa, 2015)
Conforme se ha manifestado anteriormente, el marco constitucional ecuatoriano de 1998
en los articulos 225 y 226 establecia un sistema de transferencia de competencias que

z

respondia a un principio opcional de estos gobiernos; es decir, que éstos decidian qué
competencias podian asumir y ejercer individualmente, tal es el caso de las competencias
de salud y educacién que en la Constitucion del 1998 se descentralizaron hacia algunas
municipalidades. (Leon, M., 2010). Se han asignado mayores competencias exclusivas a las
juntas parroquiales rurales, pero sin especificar con claridad las funciones y roles para cada
nivel de gobierno, ni tampoco definir la coordinacién entre los GAD; existiendo
“superposicion de funciones entre niveles®.

En cuanto al Régimen de competencias el Art. 260 seiala: “el ejercicio de las competencias

exclusivas no excluira el ejercicio concurrente de la gestidn en la prestacién de servicios
publicos y actividades de colaboracién y complementariedad entre los distintos niveles de
gobierno. En este mismo tema, (Vicianno, R., 2009) manifiesta: “en los articulos 261 y
siguientes se determinan las competencias exclusivas de cada nivel de Gobierno. Conforme
al marco constitucional ecuatoriano el tema de las competencias esta relacionado con la
“descentralizacién territorial”, que consiste en la atribucién de potestades a personas
juridicas locales y regionales (comunidades locales) y se sustenta en una base geografica
cuyas competencias se determinan en razén de un determinado territorio”, es decir, a las
competencias asignadas a los gobiernos auténomos descentralizados, en este caso al
territorio de las juntas parroquiales rurales?

Otra tarea fundamental de las Juntas Parroquiales (Semplades, 2015) es la coordinacién y la
gestidn de programas y recursos del Gobierno Central; de manera especial, el Ministerio de
Inclusién Econdmico Social (MIES), el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y
Pesca (MAGAP), el Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO), el Ministerio de
Turismo, Ministerio del Ambiente (MAE), Ministerio de Educacién y los institutos vy
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! larrea, A. (2011). Modo de Desarrollo, Organizacién territorial y Cambio Constituyente en el
Ecuador, SENPLADES, Quito-Ecuador, p. 114

2 Vedel y Devolvé,( 2009) tomo 2: 399, citado por Efrain Pérez, Derecho Administrativo, tomo 1,
Quito,: Corporacion de Estudios y Publicaciones, tercera edicién, (: 262).
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secretarias de Estado; que, por lo regular, suelen mantener relaciones directas con los
Gobiernos Parroquiales; aun cuando debieran hacerlo a través de los Consejos Provinciales
y Municipios. Esta circunstancia obliga a que las Parroquias emprendan acciones de
coordinacién también con instancias Nacionales y de Cooperacidn Internacional, asi como
el aprovechamiento de la oferta técnica y de cooperacion de entidades no
gubernamentales que especialmente en aspectos relativos a proyectos sociales y
ambientales suelen ser muy activas en el sector rural y prefieren el contacto directo con las
parroquias y organizaciones comunitarias (Ojeda, 2001).

Por lo tanto las Juntas Parroquiales deben convertirse en los elementos mas activos de la
supervisién y veeduria social frente a los servicios publicos de educacién, salud, seguridad
social, y seguridad publica brindados de manera directa por entidades nacionales que
mientras no se establezcan los mecanismos de desconcentracion regionalizada son
administradas hasta, en los minimos detalles, desde la capital de la Republica y con fuerte
influencia de los respectivos gremios nacionales convertidos a la vez en elementos
influyentes en la politica nacional.

z
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Los resultados de una buena gestién o el buen funcionamiento de una Junta Parroquial,
pueden deberse, entre otros, también a algunos factores que a continuacién se detalla
(Llona, 2001):

e Factor Politico: La denominacién de Gobierno auténomo deberia significar que una
Junta Parroquial puede dirigirse en condiciones similares a los demds gobiernos
autéonomos descentralizados, sea cual sea el grupo o partido politico que tiene
mayoria por decision electoral, pero lamentablemente en nuestro pais las practicas
clientelares de accidén politica hacen que los gobiernos, tanto de caracter nacional
como seccional, tengan una actitud selectiva dependiendo de quién es el
presidente y la mayoria de una determinada junta parroquial. Hasta que en nuestro
pais no se defina con claridad cudl es el rol y la competencia de un partido o
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movimiento politico, se seguira en el intento de medir con una vara muy diferente
a los entes seccionales o juntas parroquiales que no estén dirigidos o liderados por
partidarios de quienes ejercen el poder central de la Republica (Torres M. 2004).

e Factor financiero: Como hemos explicitado en el texto de este trabajo, las Juntas
Parroquiales de conformidad con el Art. 187 del COOTAD, tienen fuentes
financieras muy precarias y en clara superposicion a los intereses de los otros
niveles de Gobierno seccional; esta es la razén por la que los administradores y
directivos de las Juntas Parroquiales deban procurar mediante el mecanismo de

autogestidon, acumular recursos propios que les permita estar en condiciones de
presentar una contraparte atractiva a la inversién en proyectos financiados por los
otros niveles del régimen seccional o el gobierno central.

e Factor Institucional: La Institucionalidad de las Juntas Parroquiales estd gravemente
afectada por el hecho de que en una comunidad rural de pequefias proporciones
serd muy dificil conseguir un personal técnico administrativo directivo de buen
nivel con los recursos de que dispone la Junta Parroquial. Hay que reconocer que
desde el presupuesto 2011 se ha incrementado considerablemente las asignaciones
gubernamentales a las juntas parroquiales, puesto que se ha sefialado un monto de
transferencia de acuerdo a los parametros de distribuciéon de aproximadamente
110 millones de ddlares que dividido para el nimero de parroquias existentes en el
pais, (802) significa una cantidad relativamente limitada para el cumplimiento de
las funciones y competencias que podria dentro del marco legal asumir una Junta
Parroquial.
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e Factor Geogrdfico: El factor Geografico de una Junta Parroquial esta determinado

por su ubicacidn dentro del mapa territorial y climatico del pais. Hay juntas
parroquiales que estan ubicadas en centros de gran produccién industrial minera o
turistica del que van a recibir considerables recursos para el mejoramiento y la
condicidn urbanistica y de servicios de la respectiva parroquia. Una Junta tampoco
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estd determinada en su accionar por condiciones ecoldgicas de cuencas
hidrograficas o de catdstrofes naturales que son administradas por organismos
especificos del Estado central o del régimen seccional, lo cual determinard su
accion administrativa o sus posibilidades de acceder a recursos extraordinarios

(Remache, A., 2011).
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La investigacion de campo realizada en el Cantdn Jipijapa y dirigida a los principales actores

sociales como: autoridades locales, miembros de la Junta Parroquial, lideres comunitarios,

profesores de escuelas y colegios, directivos de entidades publicas y privadas; asi como

también jefes y jefas de hogar, permitié realizar un diagndstico de la situacién actual de

conformidad con el nuevo rol que cumple la Junta Parroquial, el grado de participacién y

conocimiento de la ciudadania del plan desarrollo parroquial, proyectos y actividades que

viene realizando segun las nuevas competencias y recursos asignados segun el marco legal

vigente (Ruiz, 1995).

El analisis e interpretacién de la investigacidn realizada permitid estructurar la siguiente

matriz FODA.

FORTALEZAS:

DEBILIDADES:

Las Juntas Parroquiales constituyen un nivel
de Gobierno auténomo descentralizado.

Asignacion de competencias exclusivas para
gobernar su territorio.

Acciones conjuntas con el Municipio han
fortalecido a la Junta Parroquial.

Capacidad de movilizar a la comunidad para
la ejecucion de obras o para realizar
acciones de incidencia politica

Planificacion y ejecucion de proyectos de
acuerdo a las demandas ciudadanas y
potencialidades de desarrollo local.

Fortalecimiento de la identidad cultural.

Viabilidad de las decisiones en concordancia
con las realidades locales.

Permanente contacto que mantiene el
presidente y vocales de la junta parroquial
con los ciudadanos a los que representan
con quienes comparten sus necesidades y
aspiraciones.

Fortalecimiento del rol del gobierno

parroquial rural.

S. Chilan Robles, J. S. Chilan Indacochea, M. Marcillo Indacochea y A. Alvarez Indacochea

El presupuesto es insuficiente para cumplir
con las competencias asignadas y por lo
tanto con las expectativas de la comunidad.

La Junta Parroquial no cuenta con ingresos
propios o autogestion es limitada.

Ausencia de recurso humano calificado para
asumir las nuevas funciones.

Deficiente para la

desarrollo

equipos  técnico
del plan de
parroquial y de proyectos especificos.

elaboracién

Falta de liderazgo de los integrantes de la
junta parroquial.

Débil
publicas, privadas y lideres locales.

coordinacion con las instituciones

Ausencia de promocién y difusidn turistica
de los atractivos de la parroquia, limitan el
desarrollo del sector.

Poca participacién de los beneficiarios de las
comunidades.

Los miembros de las juntas parroquiales no
conocen de su rol en la administracidn.
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OPORTUNIDADES :

AMENAZAS:

Fines comunes con los GAD en la linea del
desarrollo equitativo y solidario.

Sostenibilidad de los proyectos mediante el
financiamiento del Banco de Desarrollo.

Didlogo compartido con la ciudadania,
motiva una mayor cercania para responder

a las necesidades emergentes.

Generar desarrollo rural tomando como

base las potencialidades locales

Los presupuestos no son suficientes para
cumplir con las nuevas competencias.

La posicion geografica de mayor cobertura
internacional, genera una tendencia a

canalizar las inversiones turisticas.

El desconocimiento de la Constitucion
vigente y de la Ley del COOTAD.

Tabla 1 F.0.D.A. Junta Parroquial y Gad
Realizado: Por el autor

Es importante recalcar que todos los lineamientos enmarcados en este modelo de proceso

administrativo segun (Chiavenato, 1999) son fundamentales ya que el rigor de la secuencia

estructurada de cada uno de ellos dentro de las organizaciones conllevard a tener

excelentes resultados y asi poder alcanzar los objetivos trazados.

Proceso

Administrativo

Control

Planificacién

Organizacion

llustracion 1 Areas de aplicacién en el proceso administrativo
Fuente: Elaboracion basado en el proceso administrativo segiin Chiavenato

Dentro de la estructura organizativa de los Gad parroquiales se tomé en cuenta el nivel de
poblacion, los recursos, las demandas / necesidades y los programas y proyectos que estaban en
proceso de ejecucion para beneficio social. Desde esta perspectiva es significativo tener en
cuenta puntos estratégicos para la toma de decisiones y resolucién de problemas y mejoramiento
de procesos de gestion administrativa interna.
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ENTORNO - CONTEXTO

Demandas Programas
y Proyectos
Necesidades

llustracién 2 Evaluacién del Entorno
Realizado por: El Autor
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Los actos de administracién se orientan a la eficacia y eficiencia de los servicios y a los fines
permanentes de las entidades (KOONTZ, H. y WEIHRICH, H., 2002). Son emitidos por el
dérgano competente, su objeto debe ser fisica y juridicamente posible, su motivacién sera
facultativa cuando los superiores jerarquicos impartan las drdenes a sus subalternos en la
forma legalmente prevista (Rodriguez, D., 1992).

La aplicacion de las normas del COOTAD relativas a niveles territoriales y gubernamentales
mucho mas complejos y de mayores dimensiones a las Juntas Parroquiales, es uno de los
grandes obstaculos para que estas puedan actuar en condiciones elementales de eficiencia
administrativa; es por ello, necesario contar entonces con una nueva gestién administrativa
gue tenga por eje vertebrador el dotar de una capacidad de gestidon proporcionada vy
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simplificada al nivel de un ente gubernativo de las dimensiones de una Junta Parroquial.

En este proceso como objetivo fundamental y solucién a la problematica en cuestién se
planteé establecer la modalidad de gestion administrativa para la ejecucion de sus
competencias y cumplir sus funciones exclusivamente de manera directa en estricto
sentido ldgico. Todo ello en base a planificar el desarrollo Parroquial y su correspondiente
ordenamiento territorial, una de las mds importantes y orientadoras competencias, en
coordinacion con el Gobierno Cantonal y Provincial y presentar los planes de desarrollo
parroquial que deben ser estructurados en forma participativa pluralista y abierta de la
poblacién. En base, a estos insumos se ha llegado a configurar el siguiente sistema de

gestidn, que se considera cubre las principales tematicas abordadas por las GAD, asi como
también sus necesidades reales.

Planificacién

Equipo y Talento
Humano

Valores y
Principios

Temas
Transversales

Procesos y
Estructura

Gestion
Administrativa

Articulacion Capacidad

Institucional

Comunicacién

Control y

Seguimiento

z

llustracién 3 Propuesta para el Modelo de Gestion Administrativa en el GAD Parroquial
Realizado por: El autor
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La base principal de esta propuesta esta enmarcada en una visidn clara y concisa ya que los
GAD deben convertirse en los ejes transversales mas importantes para el desarrollo local en
donde se considere la equidad de género, ambiente, sustentabilidad, interculturalidad,
participacién, autogestion y fortalecimiento econémico con fuerte impacto social.

En la gestién administrativa se planted buscar formas de trabajo que permitan conjugar la
gestidn interna, con los requerimientos de los proyectos y las formas de administracién de
recursos comunitarios, las que no siempre se ajustan a los requerimientos institucionales.
Entre los procedimientos propuestos con resultados dptimos se tiene los siguientes:
ambiente de control interno, asignacién presupuestaria, atribucién o facultad, autonomia
presupuestal, autoridad, calificacion de procedimientos administrativos, calificacidn
personal, cambios de competencia por motivos organizacionales y capacitacién.

Los Gobiernos Autdnomos Descentralizados son organismos integrales cuyas propuestas
tedrico practicas y posicionamiento politico en temas coyunturales permiten desarrollar el
entorno local y potenciar procesos para fortalecer la matriz productiva tanto intelectual
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como econdmica. Entidades comprometidas activamente con el desarrollo humano
sustentable y sostenible con identidad, interculturalidad, conocimientos y recursos propios.

Como resultado del diagnodstico y del proceso e investigacidn se planteé lineas capacitacion
dentro del modelo de gestién como estrategia para el fortalecimiento del talento humano
con las siguientes lineas y ejes tematicos:

POLITICAS PUBLICAS Y DESARROLLO LOCAL © Comeeerpelites plbles
e  Construccidén de politicas publicas.

e Relacionamiento Interinstitucional

e Gobiernos locales y politicas publicas

e  Programas de gobierno

e Gestion local, ordenanzas, contratacion
publica

e Procesos de concertacién

e Acuerdos de cooperacion

e Participacién y presupuestos publicos para
el desarrollo integral

e Gobiernos locales-presupuestos
participativos-consejos ciudadanos

e Articulacién local-nacional

e Gerencia de recursos humanos vy
administrativo

e Desarrollo organizacional

e Tributacion

e Negociacién y manejo de conflictos

e Comunicacién

e  Procesos Internos

e  Administracién

e Diversificacion de  oportunidades de
financiamiento

e  Procedimientos y mecanismos de
financiamiento

NEGOCIACION CON GOBIERNOS LOCALES

PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS

GESTION ADMINISTRATIVA

z
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FINANCIAMIENTO
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AUTOGESTION e Planes de Negocio para GAD

e Autofinanciamiento y Venta de servicios

e Rentabilidad

e Manejo de proyectos micro para la
sustentabilidad de las parroquias

e  Cuantificar aporte comunitario

e Informacion sobre oportunidades de
fortalecimiento Institucional

e Consecucién de recursos

e Como conseguir recursos internacionales

e Negociacién de recursos

e Andlisis financiero

OPORTUNIDADES

SOPORTES i ) ) .
e Indicadores financieros en gestion de
proyectos
e Metodologia para diagndstico:

GESTION DE PROYECTOS . e . r A
autodiagnosticos, diagndsticos técnicos

e Diagnodsticos para demanda de proyectos

e Autodiagndsticos

e Investigacion
Metodologias participativas para disefio de
proyectos

e Planificacion participativa

e Elaboracion de proyectos

e Elaboracion de planes, programas vy
proyectos y negociacion
Metodologias participativas para disefio de
proyectos

e Planificacion participativa

e Elaboracion de proyectos

e FElaboracion de planes, programas vy
proyectos y negociacion

z

TECNICAS DE PLANIFICACION Y ELABORACION DE
PROYECTOS

TECNICAS DE PLANIFICACION Y ELABORACION DE
PROYECTOS

TECNICAS DE EVALUACION DE IMPACTOS
ECONOMICOS: SOCIALES Y AMBIENTALES

Seguimiento y evaluacién de impactos

e Sistema de seguimiento y evaluacion

e Formulacion de indicadores sociales,
economicos, ambientales

e Indicadores de calidad

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PROYECTOS:
SISTEMATIZACION Y SOCIALIZACION

e  Valoracion cultural: derechos,
interculturalidad, identidad

e Equidad: género, grupos etéreos

e Medio Ambiente: tratamiento aguas
residuales, planes de manejo de cuencas,
enfoque etno ambiental, contaminacidn,
biodiversidad

e  Educacion

e  Migracidon

e Economia: sistemas de ahorro y crédito:
experiencia, requisitos y politicas de
comercializacién al exterior, artesania,
productores valor agregado.

Tabla 2 Lineas de Capacitacion y tematicas

Realizado por: El Autor

MANEJO DE EJES TRANSVERSALES
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Para que una actividad sea bien realizada es preciso una correcta utilizacién de los recursos
y un direccionamiento de estos para la consecucidon de las metas propuestas por los
miembros del Gobierno Auténomo Descentralizado; es decir, que es prioritario trabajar
para contribuir con elementos tedricos, practicos y herramientas; en el disefio y
planificacion de mecanismos reales para la administracion, gestion y seguimiento de
programas dentro del Gad, ya que se trata de un modelo de sistema de gestion que
contribuye con eficiencia, eficacia, y equidad para potenciar los resultado en la Institucidn,
por lo que una oportuna capacitacioén al capital humano es de trascendental importancia ya
que fortaleceria la gestion administrativa interna en diferentes areas.
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La revista 3C EMPRESA estda comprometida con la comunidad académica y cientifica en
garantizar la ética y calidad de los articulos publicados. Nuestra revista tiene como
referencia el Cdédigo de Conducta y Buenas Prdcticas que; para editores de revistas
cientificas define el COMITE DE ETICA DE PUBLICACIONES (COPE).

Asi nuestra revista garantiza la adecuada respuesta a las necesidades de los lectores y
autores; asegurando la calidad de lo publicado; protegiendo y respetando el contenido de
los articulos y la integridad de los mismos. El Consejo Editorial se compromete a publicar las
correcciones; aclaraciones; retracciones y disculpas cuando sea preciso.

En cumplimiento de estas buenas practicas; la revista 3C EMPRESA tiene publicado el
sistema de arbitraje que sigue para la seleccién de articulos asi como los criterios de
evaluacidon que deben aplicar los evaluadores externos -andnimos y por pares; ajenos al
Consejo Editorial-. La revista 3C EMPRESA mantiene actualizado estos criterios; basados
exclusivamente en la relevancia cientifica del articulo; originalidad; claridad y pertinencia
del trabajo presentado.

Nuestra revista garantiza en todo momento la confidencialidad del proceso de evaluacion:
el anonimato de los evaluadores y de los autores; el contenido evaluado; el informe
razonado emitidos por los evaluadores y cualquier otra comunicacion emitida por los
consejos editorial; asesor y cientifico si asi procediese.

Igualmente queda afectado de la maxima confidencialidad las posibles aclaraciones;
reclamaciones o quejas que un autor desee remitir a los comités de la revista o a los
evaluadores del articulo.

La revista 3C EMPRESA declara su compromiso por el respecto e integridad de los trabajos
ya publicados. Por esta razoén; el plagio esta estrictamente prohibido y los textos que se
identifiquen como plagio o su contenido sea fraudulento; serdn eliminados o no publicados
de la revista 3C EMPRESA. La revista actuara en estos casos con la mayor celeridad posible.
Al aceptar los términos y acuerdos expresados por nuestra revista; los autores han de
garantizar que el articulo y los materiales asociados a él son originales o no infringen
derechos de autor. También los autores tienen que justificar que; en caso de una autoria
compartida; hubo un consenso pleno de todos los autores afectados y que no ha sido
presentado ni publicado con anterioridad en otro medio de difusién.
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DECLARACION SOBRE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Los autores/as que publiquen en esta revista aceptan las siguientes condiciones:

1. Los autores/as conservan los derechos de autor y ceden a la revista el derecho de la
primera publicacion; que permite a terceros utilizar lo publicado siempre que
mencionen la autoria del trabajo y a la primera publicacién en esta revista.

2. Los autores/as pueden realizar otros acuerdos contractuales independientes vy
adicionales para la distribucidn no exclusiva de la versién del articulo publicado en
esta revista (p. ej.; incluirlo en un repositorio institucional o publicarlo en un libro)
siempre que indiquen claramente que el trabajo se publicé por primera vez en esta
revista.

POLITICA DE ACCESO LIBRE

Esta editorial proporciona un acceso abierto a la mayor parte de su contenido; basado en el
principio de que ofrecer al publico un acceso libre a las investigaciones ayuda a un mayor
intercambio global del conocimiento.
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