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RESUMEN

El presente articulo trata de analizar el grado de integracién de los elementos de la célula de
fabricacidon de flexible ubicada en el Campus de Alcoy de la Universidad Politécnica de
Valencia. Se aplica el modelo matematico planteado para analizar el grado de integracion.

ABSTRACT

This article attempts to analyze the degree of integration of the elements of the flexible
manufacturing cell located at Alcoy Campus of the Polytechnic University of Valencia. The
mathematical model proposed to analyze the degree of integration is applied.

PALABRAS CLAVE

CIM; sistema; integracién; areas; informdtica
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CIM; system; integration; areas; software
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Un sistema de fabricacién flexible [1] no estd condicionado por un tamafio minimo de lote
sino que puede mecanizar incluso piezas Unicas en cualquier sucesién, siempre bajo la
premisa de la existencia del correspondiente programa de pieza.

En la practica se utilizan ya bastantes sistemas de este tipo [2]. La concepcion técnica y la
organizacién estdn siempre adaptadas a la tarea especifica de fabricacion.

La fabricacidn flexible consta de un proceso automdtico de mecanizado e inspeccién,
manutencién y transporte, bajo un elemento de control que coordina todas las operaciones
elementales del equipo.

Las principales funciones desarrolladas por un sistema de fabricacién flexible [3] son:

e Mecanizacion automatica.

e Cambio automatico de piezas y herramientas.

e Transporte automatico entre maquinas.

e Identificacion de piezas y herramientas.

e Autocorreccién de desviaciones.

e Gestidn de maquinas, materiales y herramientas.

Las caracteristicas de una fabricacion flexible son:

v' Flexibilidad.

z

En el producto en cuanto a: forma, dimensiones, materiales, prevision, etc.
En la produccidn en cuanto a cantidad, lotes, programas, etc.
v" Automatizacion

En el mecanizado, cambio de pieza, cambio de herramienta, transporte, identificacién,
limpieza de piezas, verificacidn de piezas, etc.

v" Productividad

Debido a la fabricacién desatendida, rapidez de cambio de herramienta, rapidez de cambio
de pieza, pocas averias, optimizacion del mecanizado, etc.

z

v" Calidad del producto

Asegurada por: la inspeccidn de piezas, precision de las maquinas, estabilidad térmica, rigidez
de las maquinas, autocorreccion, etc.

v Fiabilidad del proceso

Gracias al: control de desgaste, control de desviaciones, control de condiciones de
mecanizado, mantenimiento preventivo, etc.

z

MODELIZACION DEL GRADO DE INTEGRACION DE UN SISTEMA DE FABRICACION RESPECTO AL CONCEPTO

DE CIM. PARTE 2

David Juarez Varén, Ana Mengual Recuerda, Miguel Angel Peydré Rasero y Santiago Ferrandiz Bou



y | 2 3C TIC (Edicion nim. 16) Vol.5 - N@ 1
( th Marzo — junio ‘16, 1 - 17
\\\ =/ Area de Innovacién y Desarrollo, S.L.

— ISSN: 2254 — 6529

Considerando el CIM [4] como la utilizacién integrada de la informatica en todos los dmbitos
de fabrica relacionados con la produccién (interaccién de CAD (Disefio), CAP (Planificacién),
CAM (Fabricacién), CAQ (Garantia de Calidad) y PPC (Planificacion y Control) a nivel de
tecnologia de la informacidn), podemos seleccionar los siguientes parametros como indices
para evaluar el funcionamiento de un Sistema de Fabricacidn Flexible y su proximidad al CIM

[5]:

e Planificacion de la empresa: objetivos, prondsticos, estrategias, operativa.

e  Contabilidad Industrial: costes, financiera, sueldos y salarios, instalaciones.

e Ventas: Consultas de clientes y ofertas, Administracién y seguimiento de pedidos,
Planificacidn de ventas.

e Compras: Seleccién de Proveedores, Sistema de pedidos y su seguimiento, Tramitacién
de devoluciones, facturacion.

e  Planificacion y control de la produccién: programa de produccién, cantidades,
materiales, fabricacidn, lanzamiento y seguimiento de 6rdenes de trabajo, Inventario y
estadisticas.

e  CAD: Esquemas, cdlculos, especificaciones, simulacidn, conservacién de lista de piezas,
calculo previo de costes, modificaciones.

e CAP: (Planificacion asistida por ordenador) Planificacién del trabajo, administracion de

z

los procesos, planificacién del montaje, verificacién, medios de produccién, simulacién
de procesos de fabricacion y montaje, Normalizacién y control de normas.

e Garantia de Calidad: Planificacion de la calidad, control y supervisiéon, verificacion,
documentacién, estadistica.

e CAM: Control de sistemas de mecanizado y transporte, supervision de maquinas,
Obtencidn de datos del taller y obtencion de datos de las maquinas.

e Control de taller: Administracién de drdenes de trabajo, lanzamiento de 6rdenes de
fabricacidn, lanzamiento de drdenes de flujo de materiales, Supervision del taller.

e Almacén: Administracion de las 6rdenes de almacén, administracion del almacén,
especificacidn de trabajos, supervision.

z

e Transporte: Administracion de érdenes y programacion de medios de transporte,
control y supervision.

e  Fabricacion de piezas: Administracion de o&rdenes, especificacidn de trabajos,
abastecimiento y retirada interna de materiales., supervisién del estado de las
instalaciones, administracion de programas NC, RC, PLC, control de procesos.

e Montaje: Administracion de las ordenes de trabajo, especificacion de trabajos,
abastecimiento y retirada interna de materiales, supervision del estado de las
instalaciones, administracion de programas NC, RC, PLC, control de procesos.

e Embalaje: Administracién y programacién de las drdenes de embalaje, administracion

z

MODELIZACION DEL GRADO DE INTEGRACION DE UN SISTEMA DE FABRICACION RESPECTO AL CONCEPTO
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de programas NC, RC, PLC, abastecimiento y retirada interna de materiales, control de
procesos, preparacion de la mercancia, embalaje y rotulado, supervision del estado de
las instalaciones.

e Expedicién: Administracién de las érdenes de expedicion, control de la expedicion.
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e Conservacién: Planificacién del mantenimiento preventivo, programacién de las
ordenes, administracidon y supervision de las drdenes, ejecucién de las érdenes de
mantenimiento y reparacion.

De esta manera, los objetivos que persigue la empresa busca con el C.1.M. son:

e  Especificar Sistema de Fabricacion Flexible a implantar en una industria.

e Ensamblaje de mddulos con diferentes partes y piezas (electrénicos, mecdnicos, etc.)

e Conocer y usar correctamente distintos componentes mecanicos.

e Habilidad para poner en marcha sistemas automatizados.

e  Ensamblar y desensamblar componentes mecanicos.

e Conocer, optimizar e instalar componentes neumaticos (Cilindros, Valvulas).

e Leery Desarrollar planos de circuitos neumaticos.

e Conocer el uso de compresoras y secadores.

e Conocer el uso de los distintos tipos de sensores (inductivos, capacitivos, dpticos, etc.).

e Conocer la Estructura y modo de operacién de un PLC.

e Programar un PLC con diferentes lenguajes de programacion.

e  Conocer lainterfase entre un PLCy el Controlador de un Robot.

e  Conocer la Estructura de un Sistema Automatizado.

e Disefar e implementar Sistemas Automatizados.

e Conocer las aplicaciones de sistemas LAN, RS-232 buses de campo y comunicacion
industrial.

e Conocer el uso de Estructuras Maestro-Esclavo.

z

e Conocer el uso de la relacién Cliente/Servidor.

e Conocer el uso de un sistema de Visidn (Cdmara 3-CCD).

e  Programar robots industriales.

e Conocer el uso de sistemas de ensamblaje automatizados y los diferentes tipos de
grippers.

e Llocalizary corregir fallas en un Sistema Automatizado.

e Optimizar sistemas automatizados.

e Conocer y operar maquinas herramientas CNC (Torno y Fresadora).

e Programary simular usando programas NC.

e Disefar piezas de trabajo usando software CAD.

z

e  Generar programas CNC usando software CAM.

e Conocer el uso de los Sistemas de Transporte y su interaccién con los sistemas de
produccidn.

¢  Mantenimiento de unidades y/o Sistemas de fabricacién flexible.

e Balancear Lineas de Produccién.

e  Planeamiento y Control de Materiales.

e Administrar y controlar inventario.

e Toma de Tiempos en una linea de Produccién.

e Aplicar conceptos de MRP, JIT y TQM.

e Disenar Diagramas de Procesos para distintas lineas de produccion.

z
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EXPERIMENTAL

CELULA DE FABRICACION FLEXIBLE DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE
VALENCIA — CAMPUS DE ALCOY

La Célula “Open-CIM”, del fabricante ESHED ROBOTEC, estd situada en el Laboratorio de
Ingenieria de Procesos de Fabricacion del Departamento de Ingenieria Mecanica vy
Materiales, Edificio Viaducto, de la Escuela Politécnica Superior de Alcoy, Universidad

Politécnica de Valencia.

Figura 1. Sistema de fabricacidn flexible: simulacidn y real. Fuente: elaboracion propia.

ELEMENTOS DEL SISTEMA

Consta de los siguientes componentes:

Elementos Integrados:

e Almacén automatizado en forma de carrusel (ROUND ASRS), marca ESHED ROBOTEC

e Cinta transportadora con dispositivos de lector magnético para identificacion de
palets, para 4 estaciones de trabajo, marca ESHED ROBOTEC

e PLC, marca OMROM, modelo SYSMAC CQOM1

e Lector de cédigo de barras, marca SYMBOL

e Ma3aquina de Medicién por Coordenadas, marca DEA, modelo MASTER P

e Vision Artificial, marca SONY, modelo ROBOT VISION PRO

e Mesa XY para ensamblajes en 2D, marca ESHED ROBOTEC

e 2 Robots, marca ESHED ROBOTEC, modelo SCORBOT — ER VII + 2 controladores de
robot, marca ESHED ROBOTEC, modelo SCORBOT — ER VII

e 1 Robot, marca ESHED ROBOTEC, modelo SCORBOT — ER V PLUS + 1 controlador de
robot, marca ESHED ROBOTEC, modelo SCORBOT — ER V PLUS

e 1 Estacién de Trabajo (PC) para CAD/CAM

e 1PC para Manager

e 3 PCs para Estaciones de Trabajo (CIM PC1, CIM PC2, CIM PC3)

e 1 PC para Elemento: Maquina de Medicién por Coordenadas

z

z

e 1 PC para Elemento: Visidn Artificial
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Elementos no Integrados:

e Torno de Control Numérico, Marca ALECOP, modelo MAGNUM, con Control
Numeérico FAGOR 8025.

e Fresadora de Control Numérico, Marca ALECOP, modelo SUPERNOVA, con Control
Numeérico FAGOR 8025.

e 1 Robot, marca MITSUBISHI, modelo MOVEMASTER EX MELFA RV-M1 + 1 controlador
de robot, marca MITSUBISHI, modelo MOVEMASTER EX MELFA RV-M1

e 1 PC para Estacion de Trabajo

INDICES CARACTERISTICOS DEL SISTEMA “OPEN-CIM”

La célula de fabricacion flexible ubicada en el Laboratorio de Ingenieria de Procesos de
Fabricacion del Departamento de Ingenieria Mecanica y Materiales, en la E.P.S.A., U.P.V,, es
una version educacional destinada principalmente al mecanizado de piezas de ejemplo,
ensamblaje y verificaciéon de parametros.

A continuacidn se listan los pardmetros caracteristicos, clasificacidon y valores orientativos

que se manejan actualmente:

CRITERIO CARACTERIZACION VALORES
Flexibilidad de producto Piezas semejzfmtes (familias de
piezas)
Productividad Media
Tiempo de ciclo Variable, generalm(.ente de longitud 12-15 min. c.u. .
media
Tamaiio de lote Variable 4-5
Escasa, tiempo de preparacion corto 30s.—1 min.
Régimen de trabajo Por herramientas o almacenes
Flujo de materiales Flexible ---
Control del flujo de materiales Forzosamente con asistencia de
ordenador
Por herramienta o almacenado
Repercu5|f)n de las Mediana Alta
perturbaciones

z

Tabla 1. Parametros caracteristicos del sistema “Open-CIM”. Fuente: elaboracion propia.

AREAS DEL CIM: EXISTENCIA, INFORMATIZACION E INTEGRACION

A continuacion se listan las diferentes dreas del CIM, donde de manera simplificada quedan
plasmados los datos que manejan, asi como las interrelaciones con el resto de areas (a nivel
de integracion).

CONTABILIDAD INDUSTRIAL

z

Esta area no estd contemplada en el sistema “OPEN-CIM”, por lo que no aparece ni
informatizada ni integrada.
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PLANIFICACION DE EMPRESA

Esta drea no estd contemplada en el sistema “OPEN-CIM”, por lo que no aparece ni
informatizada ni integrada.

VENTAS

MRP Ver.1.52 : Customer Order -

[X][?]

Customer List

Name
I CHM Iﬁl [CHM

| New I | Edit I Note

|

Customer Order

Part Hequired . Due i
Name Quantity oy Date
1 COVER_CMM 1 5 2
2 BASE_CMM 1 5 2
+
- +*
| Append I | Insert I | Delete I | FReset All I | Save I
I [NUM

Figura 2. Area de ventas — sistema “Open-CIM”. Fuente: elaboracién propia.

Esta area si estd Informatizada e Integrada. Los datos son introducidos por el personal que
recepciona los pedidos.
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Recoge los siguientes datos:

e Datos del cliente

e Nombre del pedido

e Comentarios al pedido

e Datos del pedido: Nombre pieza, cantidad, prioridad y fecha de entrega.

COMPRAS
’AT| MRP Ver.1.52 : Purchase Order M=
Supplier List
[sUPPLIERZ = Name
|S UPPLIER2
Mew |  Edit |
Note
Delete | | |
Purchase Order
Part . Due Send 2
Name o — Date Date
1 PF1 4 1 77 76
2 PF1 1 1 i 6
3 PF1 2 1 4 3 .
4 PF1 3 1 2 1 -
d 3
Append | Inzert | Delete | Rezet All | Save I
| MU

Figura 3. Area de compras — sistema “Open-CIM”. Fuente: elaboracién propia.
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Esta area si estd Informatizada e Integrada. Los datos son introducidos por el personal que

realiza los pedidos. Esta unido a Ventas, Planificaciéon (PPC) y Almacén (CAM), de manera que

tras confirmar un pedido Ventas y lanzar el pedido a fabricacién mediante el MRP,
comprueba el sistema informdtico si hay Materia Prima en Almacén y en caso contrario

automaticamente informa del lanzamiento de un Pedido a Proveedores.

Recoge los siguientes datos:

e Datos del proveedor

e Nombre del pedido

e Comentarios al pedido

e Datos del pedido: Nombre pieza, cantidad, coste, prioridad, fecha de entrega y fecha
de envio.

PPC: PLANIFICACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION

;;lHHP VYer.1.52 : Manufacturing Order

][]

Order List
| 1 j| Number

New | Edit |

Delete | Mote

Manufacturing Order

Part Total Initial .. -
Name Quantity Quantity Rl LTCED =
1 COVERED BOX 3 1 1 2 ™
2 WHITE_CNC 3 1 1 2
3 YELLOW_CNC 3 1 1 2
< | ﬂ_l
Append | Insert | Delete | Reset All | Save |
[ [MUM |
Figura 4. Area de planificacién y control de produccién— sistema “Open-CIM”. Fuente: elaboracién
propia.

Esta area si estd Informatizada e Integrada. Los datos son introducidos por el personal que
realiza los pedidos. Esta unido a Ventas, Planificacion (PPC) y Alimacén (CAM), de manera que
tras confirmar un pedido Ventas y lanzar el pedido a fabricacién mediante el MRP,

z

comprueba el sistema informdtico si hay Materia Prima en Almacén y en caso contrario
automaticamente informa del lanzamiento de un Pedido a Proveedores.

Recoge los siguientes datos:

e Datos del proveedor

e Nombre del pedido

e Comentarios al pedido

e Datos del pedido: Nombre pieza, cantidad, coste, prioridad, fecha de entrega y fecha
de envio.
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2015 | 55 soupworks

Figura 5. Area de disefio CAD — sistema “Open-CIM”. Fuente: Solidworks.

Esta area si esta Informatizada pero No Integrada.

Los datos que maneja han de ser pasados manualmente al resto de dreas con las que esta

relacionada.

CAP: PLANIFICACION ASISTIDA POR ORDENADOR

=| CIM Scheduler BB
File Display Help
vl
M achine/Part M ame Flarined [Actual D g +
Cluration h: W
him:s DD|D1|DE|03|04|05|DE|D?‘|DB|DS|‘ID|1‘I |12J
_1 |RDR1 0014 (27 UL
2| ALLMA[1BASE_SUF 0010 n
3| EMGRAMAIE WISAA[TEM (0:0:14 o
4 [ ALLA[2BASE_SUP 0010 1
5| ALLAA[IBASE_SUP 0010 u
B | ALLA4BASE_SUP 0010 n
7| ALLAGBASE_SUP 0010 n )
8| COVER/ZI[COVER_SUP 0010 n
9| COVERAZA[ZICONVER_SUP 0010 u
10 ALLAICOVER_SUP 0010 n
11 ALLA2ICOVER_SUP 010 n +
[ 1= -
| CADOPEMNCIMWALCOYDATANWICTORE DAT | ff Line | Elapsed time : 00.00

Figura 6. Area de Planificacién asistida por ordenador — sistema “Open-CIM”. Fuente: elaboracién

propia.
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Figura 7. Célula CIM, simulacién 3D — sistema “Open-CIM”. Fuente: elaboracion propia.

Esta area si esta Informatizada e Integrada.

Trabaja con la Planificacién del trabajo, asi como la simulacidn de los procesos de fabricacion
y montaje.

z

CAM: FABRICACION ASISTIDA POR ORDENADOR

Mastercam X~

for SOLIDWORKS

z

= | MODELIZACION DEL GRADO DE INTEGRACION DE UN SISTEMA DE FABRICACION RESPECTO AL CONCEPTO

Figura 8. Mastercam — sistema “Open-CIM”. Fuente: Mastercam.
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3 |

Cancelar

[ &justar a pantalla

Correctores Hta.
Longitud
0

Diametro

" Anadit 40

" DeHta

¥ Grabar Mecanizado en fichero MC7
v Asignar Num. de Hta secuencialmente
[~ Usar param de paso, incr. ¥ refrig de hta

Material

NONE | selec.. |

Calculo Avances
 Material ' DeHta

RPM Maximas IWUUU

[~ Ajustar av. en arcos internos

Avance Minimo en Arcos Il'-‘-1

Figura 9. Software MasterCAM — sistema “Open-CIM”. Fuente: elaboracion propia.

-]  OpenCIM ASRS Ver. 1.52 [RNDAS1 ID=15) -
i | 2 | ] | ] | [] | [
[ I Mo baroode ! Mo barvode I Moo bartode I Mo barrode I Imval. Gy 39 I Mo barcode
= AH0903 1 = 00 - EW0on L T TTTHY = FeodlD BB o ®IN0DIZ!
A Mo barend Mo bareod Mo bareode Mo barcode Mo bareode
! ApD0004 1 ! i:m!! ! i:ﬂ:]:l: ! i:l]:]’:: ! ! I'HH:‘::
A MGFAMA Mo baseode Mo bascode Mo barcode .
&nsum ﬁlumuz ! :=u:uﬂ ! l:ﬂ::l;l: ! ! I:ﬂ:ﬂ;‘:
I 1 [ 2 I ] [ 4 [ 5 [ &
[:]
020017 G s0z00n R N020010 SR S0r0NN S S0Z001 A §0Z00
[] COYER_H1 COYER_H1 COYER_S1 COYER_S1 COYER_SL COYER_51
HOZ000T &IIZIHIJ! &IIZDHI! &lﬂu’.ﬂ'lﬂ &lm’.ﬂlll ROZ00IZ
B ALL COY¥YER_HL COYER_51 CO¥YER_51 COYER_SL COYER_51
20H0IZ &IIZIHDE 020003 &lw_mf FOZ0B0E ROZ0B0E
1 | z [ 3 [ [ [ 5 [ [
[
wobine) DR worols AP wors AP w00 A K001 G #0018
C BASE_SUF BASE_SUF BASE_SUF BASE_SUF BASE_SUF BASE_SUF
T &"‘IM! &-um &lmm- &-mnﬂ &lmu
[ BASE_SUF BAGE_SUF BAGE_SUF BAGE_SUF BASE_SUF
#020001 &Ilnmz &lvmm &-um &-mm FOR00E
 SETTING DATA
WITHOUT PART

Figura 10. Sistema de almacén de piezas — sistema “Open-CIM”. Fuente: elaboracién propia.
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T S |
DEVICE _ |Stal. ACTION
ROBOTI PLACE TEMPLATEZ#020014 on Ch
ROBOT2 |-10F
ROBOT3 PLACE TEMPLATE on BFFR3
2 WHITE_CNC/2.1 ROBOTA |- 10F
RDR1 STOF
=] MILL] STOP
3 YELLOW_CNCJ3.1 3 LATHET 1o10F
i vSNI_|C1¢
‘ e
Stnraqg # |Stat. PF1[1.1]) DONE : FDR1 GET PF1 FDR1
ANDAST |11 ﬂBMCK PF1{1.1] IN PROCESS: CIM FREE TEMPLATE ASRS
ANDAST |12 BLACK PF1{1.1] DONE ¢ CIM FREE TEMPLATE ASRS
ANDAST |13 ~EMBETY - PF1(1.1] INPROCESS. CIM RENAME |
RANDAST |14 WHITE | Event Queue View
mgﬁ: :: m:IEE CIMTIME = 29 [00:29) ]
:next PLC lick at1
‘ La TR L o - ) . " YA AT
11 2l
B : | _'J'J

Figura 11. Configuracion de pieza — sistema “Open-CIM”. Fuente: elaboracion propia.

Esta area si esta Informatizada e Integrada.

Maneja datos de Pedidos, Almacenaje, Fabricacién, Expedicién, etc.

CAQ: GARANTIA DE CALIDAD ASISTIDA POR ORDENADOR

=| Open-CIM Machine Definition Ver 1.52 i
WS it Machine Mame Machine Type TASK LDADING
|[ZMM1 | | Q - Quality Control Max Preloaded

PART ALLDCATIDN| | Programs
—  QUEUE COMNTROL # on Buffers List of Preloaded Programs
Queue Type: | |£| #t on Backs
# on Conveyer
vectorl T 0 0 T T rotal # waiting
MACHINE PROCESS TABLE
Cost per Hour I:I
| Append I | Insert I | Erase Row I | Clear Table I
FalL | nura | | X
ACTIOH TYPE PROCESS FILE PROGRAM (%3] mow ||
1 QC ac1 ac1 00:02:10
i aQc Qc2 Qc2 00:01:51 N
3 aQc QCc3 Qc3 00:00:50
+
«[ ] +
SAVE ‘ CLOSE I | DELETE I HELP

Figura 12. Definicién de programa de control de calidad — sistema “Open-CIM”. Fuente: elaboracion

propia.

Esta area si esta Informatizada e Integrada.
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En base a la configuracidn de la pieza y de los estados o etapas en las que han de realizarse

los controles de calidad, se configuran los tipos de control de calidad, equipos que lo realizan

y alternativas ante los posibles resultados.

z

z
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RESULTADOS

ESTIMACION DEL GRADO DE INTEGRACION DE LA CELULA “OPEN-CIM”

Conforme a los datos indicados y a la aplicacién informatica desarrollada, los resultados de la
Estimacién del grado de Integracion de la Célula “OPEN-CIM” respecto a la referencia CIM
son:

ESTIMACION DEL GRADO DE INTEGRACION: 72.55 %

/Y ESTIMACION GRADO DE INTEGRACION SISTEMA C.IM. _ =] x|

archivo  Estudio  Ayuda

‘ D =8 5 jL D:husuarioshD avid Juarez\DOCT ORADONTRABAJIDS INVESTIGACIOMATRABAJDT WOPENCIM. cirn

ESTABLECER ADMINISTRACION [125 cap 25 cem [15
PESODE LAS o Aceptar |

REAS [72) PLANIF EMPRESA [ cap 25 wewmas[iT
zasigNapn: 100 % pRC [125 cad [25 COMPRAS [2.5

CAD Planificacion dela | | Contabilidad l PP.C. ‘ | CAD. ‘ C.AP.
ADMINIS TRACION: Contabiidad/Pereanal/Cantabiidad Industial Ll Industrial 5
CAQ
Ventas
f 1k e .
- “Planificacion de calidad
PLANIFICACION DE EMPRESA| Cantrolde caldad
CAD I Compras p o
=T p de calidad CAQ
| | A “Verificacién de calidad A
CAR | I “Documentacion
Clientes | E disti
Lok, _VENTES L. Clientes | b e
PPC
f = 4P
Merdado 3 —I Proveedor
COMPRAS
{\P % + ------- -¢ ------------------------- -———
¢ R 3 ié | G | Conralde | Almacén I Fabricackin Banca de | Expediciin !
| Fabvieacin de pieras prochas 1
CAM i 1
1 Envadade | Trangore | | Montaje | Embalsje | i Comervacin ] 1 N

| merancias 1
| o o e e e 1

PRESIOME SOBRE EL MOMBRE DE CUALOUIER AREA PARA DETALLES

ESTIMACION GRADO DE INTEGRACION DEL SISTEMA: |72.5500000
= Infarmatizado / No integrado

+ Informatizado e Integrado

Figura 13. Software de analisis — sistema “Open-CIM”. Fuente: elaboracion propia.
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Si como propuesta de indice caracteristico de un sistema de fabricacidn flexible se considera
el nimero de piezas que produce por unidad de tiempo (o el tiempo en producir una unidad
de producto, que es lo inverso), la expresion matematica que muestra la proporcionalidad
directa o inversa de cada factor (multiplicado cada factor o pardmetro por una constante
cuyo valor depende del tipo de industria y mercado) seria la que se muestra a continuacion.

Como resultado podemos expresar estas relaciones a modo de expresién matematica donde
se muestra la proporcionalidad de cada factor con respecto a la decisién de invertir en
controles de calidad en sistemas de fabricacidon flexible. Se ha pretendido elaborar un
algoritmo capaz de caracterizar las relaciones existentes entre las diferentes dreas de un
Sistema de Fabricaciéon Integrada por Ordenador, asighando pesos con respecto a su relacion
con produccién y a los datos compartidos con otras dreas, teniendo en cuenta el flujo de los
mismos: unidireccional o bidireccional.
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La empresa Excelencia Corporativa Cia. Ltda., ha trabajado en numerosos proyectos que
involucran captura, almacenamiento y tratamiento de informacidn GIS, esta representa la
base de un servicio que se provee actualmente de forma manual, ya que las herramientas
gue permiten darle tratamiento son de uso exclusivo de la empresa. Bajo este antecedente,
la empresa busca mejorar el proceso de tratamiento actual, puesto que el mismo requiere un
tiempo extenso para obtener informacién atil para los clientes y su formato de presentacion
son documentos impresos o digitales (PDF). Este trabajo busca mejorar el proceso de
consulta de informacidn para los clientes a través de la web por medio de un visor GIS donde
se puede acceder a informacién filtrada segun la necesidad de los clientes. En desarrollo se
utilizé la metodologia SCRUM, el producto resultante es un visor web compatible con
navegadores actuales, integrado a la plataforma de la empresa para consulta y consumo de
servicios internos de informacion geografica.

The company Excelencia Corporativa Cia. Ltda., have been involved on numerous projects
related to capture, storage and processing of GIS information, this is the foundation of a
service that is currently provided manually, because the tools to process the information are
for the company’s use only. Under this background, the company seeks to improve the
current process, but it requires a long time to obtain useful information for its customers,
this information is delivered printed or digital documents (PDF), this work looks forward to

s

improve the customer’s information consultation process thru a web based GIS viewer where
they can access information filtered according to their needs. The developing process
followed the SCRUM methodology guidelines, the resulting product is a web based visor

z

integrated with the enterprise’s platform, compatible with current web browser’s
technology, for providing company’s geographic information internal services.

GIS, Visor GIS, Servicios de Informacién Geografica, SCRUM.

z
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GIS; GIS Viewfinder; Geographic; Information Services; SCRUM.
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La empresa Excelencia Corporativa Cia. Ltda., cumple 11 afios de operaciones en el mercado
ecuatoriano en la provisién de proyectos de fortalecimiento institucional publico o privado
en el ambito de la planificacion, gestidon por procesos y tecnologias de informacién. Los
proyectos que Excelencia Corporativa Cia. Ltda., ejecuta, consisten en identificar los procesos
de la empresa, definir la arquitectura organizacional basada en procesos y automatizar los
procesos mediante la implementacion de sistemas y tecnologia de la informacion,
automatizar el flujo de informacién de los procesos mediante la estructuracién de la
informacidn. Excelencia Corporativa Cia. Ltda., se ha involucrado en numerosos proyectos
gue se relacionan con la captura, almacenamiento y tratamiento de informacion geogréfica.
Esta representa la base de un servicio que se provee actualmente de forma manual, ya que
las herramientas que permiten darle tratamiento son de uso exclusivo de la empresa. Bajo
este antecedente, la empresa buscé mejorar el proceso general de tratamiento y
presentaciéon de informacién por medio de un Visor GIS que permita a los usuarios del
sistema visualizar y consultar informacién acorde a sus necesidades, asi como, la
personalizacion para ofrecer varios servicios de informacién en el transcurso del tiempo. En
el presente documento se realiza una breve descripcion de la metodologia SCRUM, sus
elementos, caracteristicas, y su contribucién para el desarrollo del proyecto; los materiales
involucrados como son librerias, servicios y plugins; en disefio e implementacién se relata las
consideraciones para la concepcién del proyecto y las directrices generales, en resultados se
describe el producto entregado y su funcionamiento; trabajos relacionados, conclusiones y
trabajos futuros.

g
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El presente proyecto de software se desarrollé con la metodologia de desarrollo agil SCRUM
ya que al ser una metodologia incremental e iterativa, permite la entrega del producto con
calidad en fases y la constante comunicacion y retroalimentacidn entre los interesados del
proyecto [1]. Para el manejo y administracion del proyecto se utilizé la herramienta
propietaria Trello [2] la misma que permite realizar la planificacidn y control del desarrollo
del software, las entregas del producto y el control de la agenda de reuniones durante la
aplicacion de la metodologia SCRUM. Para el cumplimiento de la metodologia de desarrollo a
aplicar, inicialmente, se definid el equipo de trabajo, asignacion de roles, elaboracién de la
lista de objetivos/requisitos priorizados por Excelencia Corporativa, que en este caso es el
cliente. Durante el desarrollo de cada sprint (iteracidon), se realizé las actividades
correspondientes a planificacion de la iteracidn, ejecucién de la iteracidén e inspeccidén y
adaptacion, cada una de estas actividades poseen su respectivo detalle:

- Planificacién de la iteracidn: el primer dia del sprint se realizo la planificacién donde
se seleccionaron los requisitos prioritarios a desarrollar, se elabord la lista de tareas
de la iteracién con sus respectivos esfuerzos y se realizd la auto-asignacién de las
mismas.

- Ejecucion de la iteracidon: diariamente se realizé una corta reunién donde todo el
equipo inspecciond el trabajo tomando en cuenta los avances y obstdculos que
podian interferir para conseguir el objetivo.

3

- Inspeccién y adaptacion: el ultimo dia de la iteracion se realizd la respectiva revisidon
del sprint, donde se realizé la demostracion al cliente del producto terminado. En

z

este punto, el cliente pudo realizar adaptaciones al producto y se realizé una re-
planificacién. Por otro lado, el equipo de trabajo evaludé el trabajo realizado
identificando los problemas que podrian impedir el avance adecuado del proyecto,
de esta manera se mejord continuamente la productividad. Cabe indicar que durante
cada iteracidn se realizaron pruebas de calidad del producto de tal manera que se
asegurd la entrega de un producto estable y sin errores.

z

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN VISOR DE INFORMACION GEOGRAFICA PARA LOS SERVICIOS DE

“EXCELENCIA CORPORATIVA CIA. LTDA. QUITO-ECUADOR”

Es una metodologia que se aplica en la gestién agil de proyectos, donde la prioridad es la
satisfaccion del cliente aceptando requerimientos cambiantes y realizando entregas
frecuentes. Scrum es un proceso donde regularmente se aplican buenas practicas para
trabajar de manera colaborativa en equipo de forma que se obtengan los mejores resultados
posibles [3].
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Proceso Scrum

Al aplicar Scrum en un proyecto, este es ejecutado en blogues de tiempo cortos vy fijos
llamados iteraciones que pueden ser de 15 o 30 dias segun las necesidades. Al final de cada
iteracidon se debera proporcionar un resultado completo el mismo que representara un
incremento del producto y debera ser entregado al cliente sin mayor esfuerzo cuando este lo
solicite [4].
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Figura 1: Proceso SCRUM.
Fuente: proyectosagiles.org, http://proyectosagiles.org/que-es-scrum/
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Como se muestra en la Figura 1, la metodologia inicia con una lista proporcionada por el
cliente, esta lista contiene los objetivos o requisitos del producto priorizados mediante el
analisis del valor que aporta cada objetivo con respecto a su costo, la lista representa el plan
del proyecto y el cliente regularmente puede maximizar la utilidad de lo que se desarrollay el
retorno de inversidn mediante la re-planificacion de objetivos.

z

e Roles

Cliente (ProductOwner).- El cliente es el duefio del producto y puede ser interno o externo a
la organizacién.

Facilitador (Scrum Master).- Este rol es quien lidera al equipo.

“EXCELENCIA CORPORATIVA CIA. LTDA. QUITO-ECUADOR”
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Equipo (Team).- El equipo estd conformado por un grupo de personas que desarrollan el

producto o proyecto. Tienen un objetivo comun, comparten la responsabilidad tanto del
trabajo y como la calidad del producto en cada iteracion y en todo el proyecto [3].

e Actividades
Planificacion de la iteracidn (Sprint Planning).

El primer dia de la iteracién se realiza la reunidn de planificacién, donde se tiene dos partes:
Seleccién de requisitos y Planificacién de la iteracién.

Ejecucion de la iteracion (Sprint.)

El proyecto se ejecuta en bloques temporales cortos vy fijos (iteraciones de un mes natural y
hasta de dos semanas). Cada iteracion debe proporcionar un resultado completo, un
incremento de producto que sea potencialmente entregable, de manera que cuando el
cliente (ProductOwner) lo solicite sdlo sea necesario un esfuerzo minimo para que el
producto esté operativo.

Reunion diaria de sincronizacion del equipo (Scrum daily meeting).

El objetivo de esta reunidn es facilitar la transferencia de informacién y la colaboracién entre
los miembros del equipo para aumentar su productividad. Cada dia el equipo realiza una
reunion de sincronizacién con una duracién mdaxima de 15 minutos, cada miembro del
equipo inspecciona el trabajo que los demas estdn realizando. En la reunién cada miembro
del equipo responde a estas tres preguntas: ¢Qué se ha realizado desde la ultima reunidn de
sincronizacion?, ¢Qué se realizard a partir de este momento? y ¢Qué impedimentos se han

3

presentado o se podrian presentar?

Inspeccidn y adaptacion.

z

El dltimo dia de la iteracidn se realiza la reunién de revisidon de la iteracion, la misma que
tiene dos partes:

1. Demostracion de requisitos completados (Sprint Review).- Esta actividad se
desarrollard en mdaximo 4 horas y es donde el equipo presenta al cliente los
requisitos completados en la iteracion.

2. Retrospectiva (Sprint Retrospective).- Esta actividad debera ser realizada en maximo 4
horas, es donde el equipo analiza la estrategia de trabajo y determina los problemas
que podrian impedirle progresar adecuadamente.
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Re-planificacion del proyecto (ProductBacklogRefinement).

En las reuniones de planificacién de entregas y durante el transcurso de una iteracion, el
cliente va trabajando en la lista de objetivos/requisitos priorizada del producto o proyecto,
afiadiendo requisitos, modificindolos, elimindandolos, repriorizdndolos, cambiando el
contenido de iteraciones y definiendo un calendario de entregas que se ajuste mejor a sus
nuevas necesidades.

Diego Cando Diaz, Rolando Soria Jurado y Oswaldo E. Diaz-Rodriguez
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e Herramientas.
Lista de objetivos/requisitos priorizada (ProductBacklog).

Esta lista representa la visidn y expectativas del cliente respecto a los objetivos y entregas del
producto o proyecto. El cliente es el responsable de crear y gestionar la lista priorizada de
objetivos/requisitos.

Iteracion de entrega (release sprint).

Cuando el cliente solicita una entrega de los objetivos/requisitos completados hasta ese
momento, el equipo puede necesitar afiadir una iteracidon de entrega, esta iteracién es mas
corta que las iteraciones habituales, donde se realiza alguna tarea que no ha sido necesaria o
posible hasta el momento de la entrega final y corregir defectos detectados en la ultima
demostracion.

Lista de tareas de la iteracion (Sprint Backlog).

Esta es la lista de tareas que el equipo elabora en la reunidn de planificacion de la iteracidn
(Sprint planning) como plan para completar los objetivos/requisitos seleccionados para la
iteracion y que se compromete a demostrar al cliente al finalizar la misma.

El tablero de tareas (Scrum Taskboard).

La lista de objetivos a completar en la iteracidon (ProductBacklogltems) se puede gestionar
mediante un tablon de tareas (Scrum Taskboard). Al lado de cada objetivo se ponen las
tareas necesarias para completarlo, en forma de post-its, y se van moviendo hacia la derecha
para cambiarlas de estado (pendientes de iniciar, en progreso, realizadas).
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Grdficos de trabajo pendiente (Burndown charts).

Mediante los graficos de trabajo pendiente a lo largo del tiempo se permite mostrar la
velocidad a la que se estan completando los objetivos/requisitos, como también se permite

z

extrapolar si el equipo podra completar el trabajo en el tiempo estimado. [7].

Arquitectura

La arquitectura considerada para el desarrollo estd basada en componentes, la aplicacién a la
que se integra estd desarrollada bajo la arquitectura java y el estandar EJB por lo que se
aplicé el mismo esquema, es correcto mantener el enfoque principal y orientar a la provisién
de informacién desde la capa de datos a la capa de presentacion, el uso de EJB.
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Las capas de aprovisionamiento se ubican en un servicio dentro de un contenedor EJB y estas
son consultadas por la capa de presentacion para realizar su representaciéon inmediata,
utilizando librerias especializadas y livianas para generar la capa de presentacién en el menor
tiempo posible. El funcionamiento completo de la aplicaciéon busca optimizar el tiempo de
respuesta al realizar consultas de informacidn geografica y presentarlas de forma visual
dentro de la aplicacion principal de la empresa. Esta informacidn es provista a los clientes de

la empresa acorde a sus necesidades, mientras que la informacién recolectada por la
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empresa es tratada y centralizada para su acceso por parte de la aplicacidn. Se utilizé como
soporte las siguientes tecnologias: HTML5, SenchaExtJS 3.4, Openlayers, Librerias Heron,
Librerias Javascript, Base de datos PostgreSQL — Postgis, Servidor de mapas Geoserver.

En la Figura 2 se muestra la interaccion de las capas de servicios tecnoldgicos implementadas

para el funcionamiento del proyecto, en la Figura 3 se puede apreciar los estados de

transmisidn de informacion entre las capas de servicio, asi como el consumo de los servicios

para el visor GIS.
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Figura 2: Arquitectura tecnologia.
Fuente: boundless.getmap.gr, http://boundless.getmap.gr/?page id=8
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Figura 3: Consumo de recursos.
Fuente: Cacoo, Elaboracion propia

Mo | DISENO E IMPLEMENTACION DE UN VISOR DE INFORMACION GEOGRAFICA PARA LOS SERVICIOS DE

“EXCELENCIA CORPORATIVA CIA. LTDA. QUITO-ECUADOR”

Diego Cando Diaz, Rolando Soria Jurado y Oswaldo E. Diaz-Rodriguez


http://boundless.getmap.gr/?page_id=8

| |
tl C 3C TIC (edicion nim. 16) Vol.5 - N® 1
Marzo — junio ‘16, 19 - 38

Area de Innovacion y Desarrollo, S.L.
ISSN: 2254 - 6529

A continuacién se describe brevemente las herramientas y metodologias y como fueron
utilizadas para realizar el presente proyecto:

e SCRUM: Metodologia para desarrollo agil, fue utilizada como soporte para control y
seguimiento del proyecto, realizando reuniones rapidas para revisidon de la evolucién
de tareas asignadas y redistribucién de esfuerzo.

e HTMLS5: La orientacidn del visor es a la web y la necesidad es cubrir una amplia gama
de dispositivos por lo que se optd por el uso de este estandar para evitar
incompatibilidad por uso de tecnologias especificas como Silverlight, flash, etc.

e Librerias HERON MC: Librerias basadas en JavaScript para representacion de
informacidon geo-espacial en un browser, se utilizaron estas librerias para la
construcciéon de la interfaz de usuario encargada de manejar la informacién
geografica.

e Openlayers: Librerias para representacién de mapas base.OpenStreetMaps: Servicio
para consumo de informacidn de mapas.

PostGIS: Plugin para motor de base de datos PostgreSQL para manejo de informacién
geografica, este permite realizar busquedas especializadas por area, almacenar informacion
de tipo geografica y optimiza los recursos para acceder y filtrarla en tiempos cortos.

3
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El proyecto inicié con un estudio de factibilidad técnica y tecnoldgica en el que se resolvié la
viabilidad del proyecto, en el mismo se evalud el entorno tecnoldgico necesario para el
desarrollo tomando en cuenta hardware, informacion, herramientas y software propiedad de
la empresa, cuyo resultado fue positivo al contar con todo el respaldo tecnolédgico necesario
para iniciar el proyecto. Se realizé un estudio de factibilidad operativa y operacional donde se
obtuvo la apertura por parte de la empresa y la orientacion de la interfaz de usuario
tomando en cuenta el nivel de usuarios del sistema.

Se realizé un estudio de factibilidad econémica y legal, donde el presupuesto calculado para
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el proyecto fue asumido en su totalidad por la empresa ya que el costo no era muy alto, en el
estudio de factibilidad legal se determind las licencias del software y herramientas a utilizar,
ya que estos estan licenciados bajo GNU GPL, EPL, que representan autorizacion para uso y
distribucidn sin necesidad de pago a los autores.

Adicionalmente se determind el aporte que el software y su informacién puede hacer al Plan
Nacional del Buen Vivir, reconociendo que los objetivos potencialmente beneficiados son:
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e Objetivo 3, literal 11: Alcanzar el 83% de hogares con acceso a red publica de agua.

e Objetivo 5, literal 5: Alcanzar el 50% de bienes inmuebles patrimoniales priorizados
recuperados acumulados.

e Objetivo 7, literal 1: Aumentar la proporcidn de territorio continental bajo
conservacién o manejo ambiental al 35.9%

El desarrollo se llevé a cabo como un mddulo adicional sobre la aplicacién principal de la
empresa para lo que utilizé Java, Eclipse, Hibernate y PrimeFaces para publicarlo finalmente
sobre el servidor de aplicaciones de la empresa, Jboss AS 7.1, un diagrama simple del
diagrama de red del servidor de aplicaciones de la empresa, como se puede ver representado
en la Figura 4.

Figura 4: Consumo de recursos.
Fuente: Cacoo, Elaboracién propia
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Figura 5: Diagrama de base de datos primera forma normal.
Fuente: Power Designer (PD), Elaboracién propia.

Durante la etapa de disefio se definié los elementos a representar graficamente en el
sistema, siendo estos la informacidon que cuenta actualmente la empresa, como son
poligonos, multipoligonos y centroides correspondientes a puntos de interés y areas simples
o complejas. El disefio de una base de datos que permita relacionar adecuadamente los
elementos a consultar con el perfil adecuado de usuario. En la Figura 5 se puede ver el
enfoque principal orientado a una capa de datos, teniendo los elementos geograficos como
nodos asignados a una capa especifica para una representacion rdpida en la interfaz grafica.
Con base en las entidades definidas en la primera forma normal se definid tablas para
contener las relaciones existentes entre las entidades principales y ubicacién de las
propiedades correspondientes a dicha relacién en las tablas correspondientes. En la Figura 6
podemos apreciar la normalizacion de la base de datos en su segunda y tercera forma, ya que
las relaciones transitivas se han solucionado.
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Figura 6: Diagrama de base de datos segunda forma normal.
Fuente: PD, Elaboracién propia
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Figura 7: Interfaz de inicio de sistema.
Fuente: Herramienta, Elaboracién propia.
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La publicaciéon de la aplicacién actualizada permite mantener el acceso regular de la
aplicacion, pero contando con acceso al visor acorde a los permisos asignados al usuario,
como podemos observar en la Figura7 y en la Figura8, la opcion del visor es mostrada a un
usuario que posee permisos de acceso Unicamente.
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RESULTADOS: IMPLEMENTACION DEL VISOR PARA SERVICIOS
GEOGRAFICOS

La implementacion del visor implicé un cambio en la arquitectura fisica de red de la empresa,
reemplazando el servidor de aplicaciones actual por un servidor de virtualizacién de equipos
en el que se secciond la ubicacién virtual de los servidores de datos. En la Figura 9se puede
ver la arquitectura de red actual de la empresa.

Portal de Servicios de Informacion - EXCO

Nombre: Usuario _
Apellido: SEPS

Perfil- USUARIO EXTERNO

Su clave expira en: 654 dias

Figura 8: Menu de opciones disponibles para el usuario.
Fuente: Herramienta, Elaboraciéon propia

Diagrama de Red |
Actual EXCO ‘
w

172.30.1.0/24

Servidor de
aplicaciones
JBoss AST.A

Servidor de BD
PostgraSQL
PostGIS

z

Servidor de
informacion Servidor VSphere

geografica
K GeoServer )/

Figura 9.Diagrma de red actual Excelencia Corporativa.
Fuente: Cacoo, Elaboracién propia
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Figura 10. Imagen de la vista inicial del visor enfocada al mapa de Ecuador.
Fuente: Herramienta, Elaboraciéon propia
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Figura 11. Muestra de capa de puntos de interés.
Fuente: Herramienta, Elaboraciéon propia
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Figura 12. Vista acercada de un recurso con una capa sobrepuesta.
Fuente: Herramienta, Elaboraciéon propia

La Figura 10 muestra la vista inicial del visor, enfocada en el mapa de Ecuador, la Figura 11
muestra una capa sobrepuesta de puntos de interés, la Figura 12 muestra una capa
sobrepuesta de la delimitacién de los pueblos, la Figura 13 muestra un mapa calérico
representado por suma de informacidn contada por sectores.

TRABAJOS RELACIONADOS

Existen varios proyectos de tesis de visores de informacién geografica desarrollados, de entre
los cuales se detallan los siguientes:

3
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Figura 13. Imagen de un mapa calérico.
Fuente: Herramienta, Elaboracidn propia

El trabajo de Armas e Hidalgo [5] se enfoca al desarrollo de un geo portal como
complemento al sistema de informacion y consultas de tramos viales del Ecuador; siendo una
herramienta de consulta para la obtencidon de datos geograficos del MTOP. En el trabajo de
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Martinez, Zambrano y Urquizo [6] se realiza un estudio que muestra la importancia del
desarrollo de una aplicaciéon GIS, como herramienta digital para la consulta y localizacion de
los diferentes puntos de interés turistico de la ciudad de Guayaquil. Esta herramienta
permite recopilar y almacenar por medio de interfaces graficas la informacidon multimedia de
los centros y puntos turisticos de los sectores definidos en Guayaquil, ademas de proveer
rutas de origen/destino para el traslado de visitantes en puntos urbanos de acuerdo a la
direccién de inicio, direccién de destino y sentido de vias.

3

z

z
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El esquema de uso de datos de la aplicacidn se acopla facilmente a varios tipos de

informacidn geografica como son Puntos de Interés, formas geograficas, mapas de calor,

coropletas, etc. Estos recursos son visualizados por la interfaz grafica final. Actualmente se

cuenta con informacién procesada (Tabla 1) que corresponde al tratamiento de informacion

de proyectos anteriores.

Sector Entidad Alfanumérica Geografica
Datos de ubicacidn, dias
y horarios de atencion
al cliente, datos de . Entidades de la
. Centroide del ,
equipos e Economia Populary
. . elemento .
Supervisién y infraestructura de la Solidaria (EPS)
Superintendencia control de las entidad, nimero de
. . de Economia organizaciones de socios
Financiero , S, ,
Populary la economia Datos de ubicacion, dias E
Solidaria opular horarios de atencion .
P p .y ¥ . Entidades del n
solidaria al cliente, datos de . . . o
. Centroide del Sector Financiero o
equipos e . >
. elemento Populary Solidario >
infraestructura de la (SFPS) e
entidad, nimero de A
socios 8
Identificacidn, area en , Bosques >
, Poligono del q . ,y <
metros, perimetro, vegetacion o
, , elemento <
nimero de hectdreas protectora o
e . Multipoligon  Patrimonio de areas S
. Identificacion, tipo, polig =
Ejercer de forma , . L o del naturales del L
- . ) - area, tipo paisaje <L
. Ministerio del eficaz y eficiente elemento estado oc
Ambiental K . , G)
Ambiente la rectoria de la Poligono del o
., . Rango Isoyeta e
gestion ambiental elemento 5]
Poligono del
Rango & Isoterma \Z
elemento o .
, O
e Poligono del
Identificacion, tipo & Lagos y lagunas <§( o
elemento o
5 S
. . Multipoligon
Informacién, longitud, o L O
irea & o del Provincia Z
@]
elemento g =
., . Multipoligon xx 2
Informacidn, longitud, Polig , o g
, o del Cantén Do
Proveer area =S <
elemento =)
productos y z K
ici L . Multipoligon -
servicios Informacién, longitud, polie . w <
i . cartograficos, . o del Parroquia a5
Geografic Instituto o area | t ©
o . geograficos, elemento Z <«
o Geografico Militar . o 0 >
seguridad Multipoligon o =
documentaria 'y Informacién o del Zona |<_( é
extension cultural elemento Z 0O
. ; Ll
de alta calidad Multipoligon S &
Informacion, area o del Distrito w 8
elemento % <
Multipoligon = %
Informacién o del Circuito g w
elemento Z W
w O
wnv X
oY

Tabla 1. Informacidn geografica disponible para publicacion.
Fuente: Elaboracidn propia.
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La informacion especificada en la Tabla 1, si es canalizada de forma adecuada puede ayudar

principalmente a la asignacion inteligente de recursos para el desarrollo local de poblaciones
y mejoramiento de niveles de educacién, seguridad, distribucién de espacio en general.

3

z

z

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN VISOR DE INFORMACION GEOGRAFICA PARA LOS SERVICIOS DE

“EXCELENCIA CORPORATIVA CIA. LTDA. QUITO-ECUADOR”

Diego Cando Diaz, Rolando Soria Jurado y Oswaldo E. Diaz-Rodriguez



| |
/ tl C 3C TIC (edicion nim. 16) Vol.5 - N® 1
" Marzo — junio ‘16, 19 - 38

\
\\»/ Z Area de Innovacion y Desarrollo, S.L.
ISSN: 2254 — 6529

e El complemento para publicaciéon y control de la informacién util de la empresa
Excelencia Corporativa Cia. Ltda. con el uso de herramientas de software libre
permitié culminar el desarrollo del Visor de Informacion Geografica con lo que se
cumplid el objetivo general del proyecto.

e El visor representa un nexo entre la empresa y sus clientes, el desarrollo de la
interfaz permite que la informacién recolectada en varios proyectos anteriores sea
presentada de una forma visual a los clientes y permite el acceso a informacién por
medio de funcionalidades para consulta y obtencion de datos geograficos.

e Existen varias librarias y servicios que permiten la construccién de visores de
informacidn geografica, algunas reciben mejoras constantes en el tiempo por parte
de la comunidad, lo que permite mejorar la versiéon actual del proyecto en el
transcurso del tiempo. Las librerias seleccionadas para el proyecto permitirdn el
mejoramiento continuo del visor desarrollado.

e El area de desarrollo de la empresa tiene como objetivo elaborar con base al
proyecto actual un sistema de recopilacién y tratamiento de informacidn geografica
gue mantendra estrecha relacién con el proyecto desarrollado.

3

z

z
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En el presente articulo se expone una herramienta desarrollada para la gestién de los
usuarios del Directorio Activo en el Departamento de Gestion de Redes de la Universidad de
Ciego de Avila “Maximo Gémez Baez” (UNICA). Los administradores de red utilizan el
Directorio Activo (DA) para operar elementos de la red de mucha importancia. Un aspecto
importante en el DA es la administracion de usuarios y grupos. Mediante un estudio
realizado se pudo comprobar en la UNICA que existen limitantes para la gestidon antes
mencionada. Por estas razones se hizo necesario desarrollar un Sistema para la Gestion de
Usuarios del DA (FAD Manager), el cual constituye una aplicacién Web donde se utilizan
leguajes de programacién como JavaScript y PHP v5.3, el Apache v2 como Servidor Web, los
framework ExtJS v4.2 (para el disefio de interfaces) y Codelgniter v2.1.3 (framework para
PHP) y la herramienta OOH4RIA Tool que da soporte a la metodologia OOHA4RIA. La validez
del sistema propuesto mediante pruebas de software, el andlisis de calidad del software
siguiendo la Norma ISO 9126 y el criterio de especialistas se arrojaron resultados que
corroboran la efectividad de FAD Manager.

In this paper a tool to manage Active Directory users in the Network Management
Department at the University of Ciego de Avila "Maximo Gomez Baez" (UNICA) is exposed.
Network administrators use the Active Directory (AD) to operate network elements of great
importance. An important aspect in the DA is managing users and groups. Through a study it
was found in the only limitations exist for the aforementioned management. For these
reasons it became necessary to develop a system for user management of AD (FADManager),
which is a Web application where used programming languages such as JavaScript and PHP
v5.3, v2 as the Apache Web server, the framework ExtlS v4.2 (for the design of interfaces),
Codelgniter v2.1.3 (framework for PHP) and OOH4RIA Tool that supports the OOH4RIA
methodology. The validity of the proposed system using software testing, quality analysis
software using the 1SO 9126 standard and the criterion of specialists results corroborate the
effectiveness of FAD threw Manager.

Gestion; usuario; LDAP; servicio; dominio.

Manage; user; LDAP; service; domain.
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Hoy en dia, las redes de computadores se encuentran en una constante evolucidn debido al
alto impacto que estas generan en una estructura organizacional determinada. Tanto en
empresas, como en instituciones educacionales, se ha vuelto una necesidad el mantenerse al
dia con respecto a nuevas aplicaciones que imponen un uso eficaz de los recursos existentes
en estos lugares. [1]

El empleo de las redes tiene como objetivo satisfacer las necesidades de sus usuarios
mediante la integracion de los flujos de informacidn existentes en las organizaciones. Los
sistemas elaborados para el trabajo en red favorecen el acceso rapido a la informacién
interna y externa, formal e informal, previene la duplicidad de los datos y produce un
maximo rendimiento en el uso de la informacidn existente la cual puede ser accesible desde
cualquier lugar y en cualquier momento. [2].

La utilizaciéon de las redes ha generado que sea cada vez mds necesario administrarlas y
gestionarlas de manera que den mads confiabilidad a sus usuarios, la gestién de una red
facilita el apoyo técnico a la administracién de redes para prevenir que la misma tenga un
mal funcionamiento o bien ayudar a mejorar y evolucionar paulatinamente [3]. Una de las
herramientas que se utiliza para organizar y gestionar los recursos de una red computadoras
y todo lo que a ello implica (usuarios, servicios, grupos, servidores, dominios, permisos, etc.)
es el Active Directory (Directorio Activo) [4].

El Directorio Activo (DA) es un repositorio comun de objetos que residen en la red, tales
como, usuarios, grupos, computadoras, impresoras, aplicaciones y ficheros. La base de datos
soporta niumeros atributos para cada clase de objeto que puede ser usada para almacenar
una variedad de informacién. Permite a los administradores de red administrar informacién
eficientemente desde un repositorio central que puede ser globalmente distribuido. (Allen &
Lowe-Norris, 2003) [5] Su funcionamiento se basa principalmente en los protocolos DNS
(Domain Name System) y LDAP (Lightweight Directory Access Protocol). Este ultimo almacena
de forma centralizada toda la informacién referente a usuarios, grupos, computadoras,
unidades organizativas, politicas de seguridad, etc. [4].

En cualquier entidad donde se ejecuten labores de administracidn de red es necesario el uso
de alguna herramienta que facilite este proceso. El presente articulo expone las
problematicas y cuestiones técnicas que existen para la gestion de los usuarios del Directorio
Activo (AD) en la Universidad “Méximo Gémez Béez” de Ciego de Avila (UNICA).

FADMANAGER
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Una de las herramientas que se utiliza para gestionar los recursos de una red de

computadoras y todo lo que a ello implica (usuarios, servicios, grupos, servidores, dominios,

permisos, etc.) es el Active Directory (AD) o Directorio Activo (DA). Este es un servicio de

directorios en una red distribuida de computadores desarrollado por Microsoft y destinado

exclusivamente a Sistemas Operativos Windows de propiedad de la misma empresa. A través

de su estructura jerdrquica, DA es capaz de almacenar de forma centralizada, organizada y

accesible la informacién concerniente a los componentes de una red denominados también

objetos. [5]

El DA se divide en dos estructuras: estructura légica y estructura fisica: [6]

e Estructura Légica: es flexible y proporciona un método de diseio y jerarquia de

directorio, que se utiliza para organizar los recursos de la red. Tiene como

componentes:

@)

O

Dominio: es la unidad basica de organizacion de seguridad en el Directorio
Activo, todos los objetos son mantenidos en un dominio y este guarda la
informacidn solo de los objetos que contiene. Cada dominio tiene sus propias
politicas de seguridad y las relaciones de confianza de seguridad con otros
dominios. El administrador de un dominio tiene los permisos y derechos
necesarios para desempenar las tareas de administracidon en ese dominio.

Unidades Organizacionales (OU): es un objeto contenedor que se usa para
organizar objetos (como cuentas de usuario, grupos, equipos, impresoras y
otras OU’s) dentro de un dominio. Las OU proveen un mecanismo sencillo
para agrupar usuarios y es la unidad mas pequefia a la que se le pueden
asignar configuraciones de politicas de grupo.

o Arboles: es la recopilacién jerarquica de los dominios, los que comparten un

O

espacio para nombres comun. Cuando se afiade un dominio a un drbol
existente, el nuevo dominio es un dominio hijo de un dominio padre
existente y se establece automaticamente una relacién de confianza.

Bosques: estd formado por varios arboles los cuales no comparten un
nombre comun. Cada arbol de un bosque tiene su propio nombre de espacio
unico.

e Estructura Fisica: se usa para configurar y administrar el trafico de red. Entender los

componentes de la estructura fisica del DA es importante para optimizar el trafico de

red y el proceso de logon. Se compone de:
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o Sitios: determina la forma que debe replicarse la informacidn de directorio y
como debe tratarse las solicitudes de servicio de equipos los que son
asignados a sitios, estos son una combinacién de una o mas subredes IP
(Internet Protocol) conectadas en enlaces de alta velocidad, las cuales
constituyen una forma sencilla y eficaz para representar agrupamientos en la
red.

o Controlador de Dominio: es donde se almacena una copia del directorio, que
almacenan datos y administran las interacciones entre el usuario y el
dominio, como los procesos de inicio de sesién, la autenticacién y las
busquedas de directorio. También administra los cambios del directorio y los
replica a otros controladores de dominio del mismo dominio.

Entre las ventajas que puede proporcionar su uso dentro de una organizacién se encuentra:

6]

e La seguridad de la informacidn: el control de acceso se puede definir no sélo para

cada objeto del directorio, sino también para cada una de las propiedades del objeto.

e La administracion basada en politicas: establece un conjunto de normas de la

empresa.

e La capacidad de ampliacidn: los administradores tienen la posibilidad de agregar

nuevos objetos al esquema y nuevos atributos.

e La replicacion de la informacidn: permite actualizar el directorio en cualquier

controlador de dominio.

e Integracion con DNS (Domain Name System): utiliza el Sistema de Nombres de
Dominio, que es un servicio estandar de Internet que traduce nombres de equipos

host a direcciones IP numéricas.

e Las consultas flexibles: los usuarios y administradores pueden utilizar el comando

Buscar para encontrar rapidamente un objeto en la red por sus propiedades.

Esta herramienta se desarrolld producto a las problemdticas para la administracion de los
usuarios del dominio:

e Acceso al servicio por parte de varios tipos de usuarios (administradores de red,
J'Dpto. de Redes, Manager de usuarios, Dtor. De Informatizacion, Seguridad
Informatica)

e Acceso remoto limitado en cuanto a cantidad de conexiones al servidor de dominio.

e Acceso a los logs de las operaciones en el dominio. (Estan localizados dentro del
servidor de dominio, por tanto, el acceso a los mismos es posible con privilegios
administrativos)
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e Elaboracidn de reportes. (El servidor de dominio no cuenta con herramienta para
exportar reportes especificos a pdf u otros tipos de ficheros.)
e Existencia de varias herramientas propietarias en la red de redes.
Las ideas centrales para el desarrollo de este sistema ademds de solucionar o atenuar las
deficiencias antes mencionadas son las siguientes:

e Permitir el acceso simultaneo de varios usuarios.
e Gestionar los usuarios, grupos y Unidades Organizativas (OU).
e Brindar reportes en formato PDF y RTF.
o Usuarios a punto de vencer la contrasefia.
Usuarios con contrasefia vencida.
Usuarios que no han iniciado contrasefia.
Usuarios de un grupo dado.
Usuarios en una OU dada.
Informacién general.
e Sistema de avisos para los usuarios que estan a punto de vencer la contrasefia por

O 0O O O O

correo.
e Cambio de contrasefia para usuarios que estan a punto de vencer.

Para el desarrollo de esta aplicacién Web. Se utilizaron las siguientes tecnologias y lenguajes
de programacioén:

e Framework de Javascript, ExtJS 4.2.

e Framework de PHP, Codeigniter 2.1.3.

e HTMLS5, CSS 3.

e Apache2, con las extensiones o mdédulos: Idap, rewrite, ssl
e OpenSSL 1.0.1f, para los certificados.

En la busqueda realizada se encontraron sistemas que gestionan recursos del Directorio
Activo. Sin embargo, muchos de ellos no se ajustan a las necesidades particulares de la
presente investigacion como es caso de:

e PC Gestor es un sistema Web desarrollada en la Universidad de las Ciencias
Informaticas (UCI) en La Habana, es destinado a gestionar computadoras de los
laboratorios. [7]

e Aguilas es un sistema Web desarrollado bajo la distribucién Venezolana de Software
Libre (Proyecto Canaima), el sistema es capaz de crear, ver, modificar y eliminar una
cuenta de usuario, cambiar la contrasefia, listar todos los usuarios registrados y
buscar usuarios dentro de la base de datos. Es especificamente para el Open LDAP
(es una implementacién libre y de cédigo abierto del protocolo LDAP) y no para la
solucion que brinda Microsoft (LDAP). [8]

e ADManager Plus es una solucion que facilita la administracidon del Directorio Activo,
ayudando al responsable de Directorio Activo y a los demas técnicos de informatica
con sus tareas de administracion. Cuenta con una consola central Web que actua

FADMANAGER

Yoedusvany Hernandez Mendoza, Maité Martinez Gonzalez y Elvis Manuel Martin Jaime



/
(
{
\

N

como "intermediario" entre el usuario y el Directorio Activo, le muestra al usuario las
opciones que correspondan segun su perfil: los técnicos normales pueden realizar
tareas sencillas, como cambio de contrasefias o la activacién de cuentas; mientras
que los administradores mas avanzados pueden llevar a cabo tareas como la
importacion de datos y la actualizaciéon masiva de datos, etc. La herramienta es gratis
solo por treinta dias. [9]

LDAP Admin Tool esta herramienta facilita las rutinas de administracién de LDAP
necesarios, tales como crear, editar, copiar, extraer y colocar objetos LDAP. Ademas
exporta e importa datos desde y hacia la mayoria de los formatos de archivo
populares, editar los atributos con diferentes editores, administrar usuarios y sus
privilegios LDAP, utiliza funciones de administracién disefiados para hacer su trabajo
con el servidor LDAP cdmoda y eficiente. La herramienta es gratis solo por treinta
dias. [10]

Hyena esta disefiado para simplificar y centralizar casi todas las tareas de gestién del
dia a dia, ofreciendo nuevas capacidades para administracién del sistema. Utiliza una
interfaz de estilo Explorador para todas las operaciones como administracion de
usuarios, grupos (tanto locales como globales), acciones, dominios, equipos,
servicios, dispositivos, eventos, archivos, impresoras y trabajos de impresién,
sesiones, archivos abiertos, espacio en disco, los derechos de los usuarios,
mensajeria, exportador, planificacion de tareas, procesos y la impresién. La
herramienta es gratis solo por treinta dias. [11]

LDAP Administrator es una herramienta de administracién de LDAP facil de usar,
disefiado para trabajar con casi cualquier servidor LDAP incluido Active Directory,
Novell Directory Services, Netscape/iPlanet, etc. Simplifica significativamente la
gestion de directorios LDAP que prestan servicios de directorio avanzadas de
busqueda, las operaciones de actualizacién y las instalaciones de gestién de
pertenencia a grupos. Los datos del directorio pueden ser exportados e importados
en (ldif, csv, dsmll, dsml2) y otros formatos. Permite gestionar las entradas LDAP
usando la sintaxis de tipo SQL y realiza operaciones de LDAP que no se pueden
ejecutar a través de medios de LDAP estandar. La herramienta es gratis solo por
treinta dias. [12]

LDAP Browser es una version ligera. Soporta operaciones de sélo lectura, no modifica
los datos del directorio LDAP, por ejemplo navegar, buscar y exportar. [13]

Hasta hace pocos afos, las aplicaciones Web tradicionales presentaban grandes limitaciones
en su interfaz de usuario siendo asi mas pobres y menos usables que las aplicaciones de
escritorio. Sin embargo, las aplicaciones Web han evolucionado rdpidamente gracias a la
aparicidon de nuevas tecnologias que permiten aumentar la calidad de la interfaz de usuario
de las aplicaciones Web mejorando sus componentes graficos, reduciendo el trafico con el
servidor y aumentando la usabilidad con el cliente final, son las llamadas Rich Internet
Applications (RIAs) [14].
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Las RIAs utilizan datos que pueden ser procesados tanto por el servidor como por el cliente.

Ademas el intercambio de datos se lleva a cabo de manera asincrona con el fin de que el

cliente se mantenga receptivo a sus eventos, mientras que continuamente se recalcula y

actualiza partes de la interfaz de usuario. Del lado del cliente, una RIA ofrece un look-and-feel

similar al de una aplicacion de escritorio. De esta forma, las RIAs se caracterizan

fundamentalmente por una variedad de controles de operacion interactiva, la posibilidad de

uso online/offline de la aplicacidon y el uso transparente de conexidn entre cliente y servidor.

Las principales caracteristicas de una RIA son las siguientes [15]:
e Distribucidn de datos

Distribucion en el COmputo de Pagina
e Comunicacioén cliente-servidor
e Mejora en el comportamiento de la interfaz de usuario.

Las RIAs se pueden organizar en tres tipos, segln la funcién de cédmo se desarrollan vy
despliegan [16]:

e El primer tipo, basado en plug-in, implica crear la aplicacion en una plataforma
dedicada (o en un entorno dedicado) y luego desplegarla, ya sea como una solucion
integrada o una aplicacion stand-alone lanzada desde el navegador. La mayor ventaja
del enfoque basado en plug-in es la simplicidad de su desarrollo, ademas de
proporcionar garantia de que la aplicacion se ejecute de la misma manera a través de
multiples plataformas, siempre y cuando el plug-in correcto esté disponible.

e El segundo tipo y es la mas popular se conocen como RIAs “basadas en script”. Estas
aplicaciones utilizan una combinacién de tecnologias que por lo general incluyen
XHTML/HTML, CSS, DOM vy JavaScript. La idea es utilizar CSS y HTML para dar estilo y
presentar la interfaz y finalmente el uso de JavaScript para realizar solicitudes
asincrénicas al servidor. Esta estrategia confiere a la aplicacién un tamafio minimo y
no requiere pre-instalar ningun tipo de software. La estrategia mds exitosa para el
desarrollo de aplicaciones estilo AJAX es la de asumir que el navegador del usuario
no tiene acceso a JavaScript. Primero, la aplicacion se desarrolla utilizando el modelo
tradicional de una aplicacion de Internet y luego se utiliza JavaScript para comprobar
si éste esta habilitado en el cliente para poder modificar los componentes de la
pagina segln sea necesario.

e El ultimo y menos popular tipo de RIA, es el “basado en el navegador”. Estos por lo
general incorporan un lenguaje de interfaz de usuario, basado en XML, que permite a
los desarrolladores especificar los elementos necesarios y sus interacciones en un
formato declarativo, adaptado de esta forma al navegador. La principal ventaja de
este enfoque es la base que tiene sobre los estandares XML apoyados por la W3C
como CCS 1y 2, los niveles del DOM 1y 2y JavaScript 1.5.

Sin embargo, las RIAs son aplicaciones mas complejas que la Web tradicional y su desarrollo
requieren de un disefio e implementacion mas costosa. Por ello, este nuevo tipo de
aplicaciones pretende modificar las metodologias Web, introduciendo nuevos modelos que
representen una interfaz mas interactiva y mejora el proceso de desarrollo usando técnicas
de automatizacién que lo aceleren y reduzcan posibles errores. En este contexto, se define el
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acercamiento de OOH4RIA [16] [17], es basada en el paradigma de desarrollo del software,
dirigido por modelos DSDM (Dynamic Systems Development Method) que proponen un
conjunto de modelos especificos de dominio y un conjunto de transformaciones que
permiten obtener la implementacion de una RIA.

El proceso de desarrollo utilizando es la metodologia OOH4RIA, esta comienza con la
definicion del Modelo de Dominio OOH (Modelo Conceptual) [18] que representa las
entidades del dominio y las relaciones entre ellas. Este modelo utiliza los mismos elementos
y apariencia visual que un diagrama de clases UML [19], [20] pero define su propio meta
modelo para introducir extensiones (como la especificaciéon de la OID (Object Identifier), la
definicidn de tipos datos como Date, Double o tipos de datos complejos como (Set, Bag, List,
entre otros.) que permiten mejorar la especificacién de la solucién implementada. El Modelo
Conceptual del FADMANAGER se muestra a continuacion (ver Figura 1).

1.

usuario

=1 username : String
2=l nombre_user : String

grupo.~, == apellidos : String
- @=] email : String .
E Grupo @[] pass : String 1.1 . o
- ~ . unidad organizativa
= id_grupo : Autoge... = 4§k Autenticarse()
== nombre_grupo : Stri... @ g% Insertar usuario DA() E Unidad Organizativa
2= descripcion : String = g Modificar usuario DA() == id_unidad org : Autog...
@ 3 Insertar grupo() = 48 Eliminar usuario DA() @[=] nombre_unidad org : Stri...
@ 48 Modificar grupo() =4 Cambiar contraseiia( ) = Insertar unidad org( )
= 4§ Eliminar grupo( ) g ‘;“_“" 'e""_‘l"m” © g% Modificar unidada org()
ﬁ G:::::r?:p::ries(} @ g8 Eliminar unidad orgl)

= 8% Realizar busqueda basica()
@ 48 Realizar busqueda especializada( )
= §F Verlogs()

1>

usuario

rol | 1.1

= Rol

=l id_rol : Autogene...
== nombre_rol : String

= g8 Roles()

Figura 1: Modelo Conceptual del FADMANAGER. (Elaboracidén propia)

El siguiente modelo de la metodologia, es el Modelo de Navegacion que define la semantica
de navegacion asociada a las clases de los objetos del modelo. [21] Este modelo representa la
parte servidora y permite representar la navegacion entre los conceptos de dominio y
establece las restricciones de visualizacién a la capa de interfaz. [14] A continuacién se
muestran los Modelos Navegacional Autenticarse (Ver Figura 2), Operador (Ver Figura 3) y
Directivo (Ver Figura 4).
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ﬁUsuario

;I username
gl pass
!I nombre_rol

[ S .
_o2 Autenticarse

Autenticarse ! Autenticarse ;

ﬁﬂperador ﬁDirectivo
T username Tl username
] pass ] pass

@
_3 Verlogs
o2 Ver reportes

.._,,'4 Gestionar usuario DA

® % Gestionar unidad org

® 2 Gestionar grupo

.,_,;4 Cambiar contrasefia
.,_,,'*Acceso remoto

.._,,'4 Enviar email

:,_,; Real?zar busqueda bésiC§ .

_+ Realizar bisqueda especializada
S Ver reportes

Figura 2: Modelo Navegacional Autenticarse. (Elaboracion propia)

\ Gestionar grupo :
E = 5Grupo
= peradar 'J nombre_grupo
.J username | descripcign
L1/ pass

]
:,,,‘ Gestﬁonarusuarm DA ':y,mfdf:i;g::?:po
3 .‘Gest!onarumdad org & Eliminar grupo
.2 Gestionar grupo
.,,," Cambiar contrasefia
Realizar busqueda basica: .,J}A((eso remoto

Gestionar unidad org :

ﬁ Unidad Organizativa
.J nombre_unidad arg

Modificar unidada org :

% 2 Insertar unidad org
£ 2 Modificar unidada org
£ Eliminar unidad org

Insertar grupo

_# Enviar email

2 Realizar busqueda basica

L .

_# Realizar blsqueda especializada
L

~2 Verreportes

Eliminar unidad org : ) Modificar grupo :
Insertar unidad org : Eliminar grupo :

Acceso remoto ;

gethllUnidad org Realizar busqueda especializada ;

Ver reportes :

Enviar email :

E Usuario DA
7 username
'J nombre_user

gethllUsuario DA

5Contraseﬁa
.J contrasefia

Cambiar contrasefia :

o

.J EPEH_\dOS ] confirmar contrasefia
.J email %5 Cambiar contrasefia
| pass -

.._,,'*In;ertar usuario DA
.._,J‘ Madificar usuario DA | Insertar usuario DA:

Eliminar usuario DA |
-2 Eliminar usuario DA

Modificar usuario DA

Figura 3: Modelo Navegacional Operador. (Elaboracion propia)

b1

ﬂ Directiva

T username
(] pass

Verlogs

Ver reportes :

Figura 4: Modelo Navegacional Directivo. (Elaboraciéon propia)

Yoedusvany Hernandez Mendoza, Maité Martinez Gonzalez y Elvis Manuel Martin Jaime

3C TIC (edicion nim. 16) Vol.5 - N2 1
Marzo — junio ‘16, 39 - 53
Area de Innovacién y Desarrollo, S.L.

ISSN: 2254 - 6529

FADMANAGER



| |
( 3 tl C 3C TIC (Edicién nim. 16) Vol.5 ~ N® 1
C Marzo — junio ‘16, 39 - 53

Area de Innovacién y Desarrollo, S.L.
ISSN: 2254 - 6529

El siguiente modelo de la metodologia OOH4RIA es el Modelo de Presentacion, que realiza
una representacion estructural de los componentes visuales que constituyen la interfaz de
usuario RIA, enfocada en obtener una apariencia casi idéntica a la interfaz final del usuario.
[14] A continuacién se muestran algunos modelos de presentacidn para los modelos
navegacionales antes expuestos (Ver Figura 5-7).

i

rlniciar sesidn

Usuario: | |

Contrasefia: |sesmancannaanannnnnnn

| Resetear | | Iniciar |

Figura 5: Modelo de Presentacién Autenticarse. (Elaboracidn propia)

- s
| Adicionar nuevo Usuario |

Usuario: | |

Mombre: | |

Apellidas: | |

Correo: | |

Contraseﬁa: |--------------------r

| Cancelar | | Insertar |

Figura 6: Modelo de Presentacion Directivo (Insertar usuario DA). (Elaboracién propia)

ol
| Actualizar Contrasefia |

Contrasefia:

------------------1

Confirmar Contrasefia:

------------------1

| Resetear | |Actua|izar |

Figura 7: Modelo de Presentacion Directivo (Cambiar Contrasefia). (Elaboracion propia)

La siguiente figura muestra la interfaz inicial del sistema:
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Free Active Directory Manager (FADManager) | |

LDAP UNICA © & Usuarios UNICA
Expandir Colapsar < Filtros Usuario especifico: 4 Adicionar Usuario # Adicionar Grupo
Domain Controllers * T.0.| Usuario Nombre | Apellidos Email Password Vienc, Ultimo Inicio §| # Tel RAS
Grupa 18 abelg Abel Gonzalez M...  abelg@unica.cu 2015-08-111...  2015-06-30 . e =
v Usuarios - . .
2 a aliuska Aliuska  Sierra Pena aliuska@unica.cu 2015-07-191...  2015-07-06 .. @
Bioplantas 38 arel Ariel Villzlobos Ol ariel@unica.cu 20161006 1. 20150708 @
v Estudiant
studiantes 48 belkisp Belis  PozoGarcia  belkisp@unicacu  2015-08-10 1.. 2015-06-29 .. @ |
4 Postgrado - . 3
b y 5 a damarysm  Dam.. Montes Vargas  damarys@unica.. 2015-08-17 0...  2015-07-06 __ =]
4 regrado
Instit g | 6 & daymas Dayma  Carmenates ... daymas@unicacu  2015-08-100...  2015-06-30 .. @
nstitucionales
Sede Franci | 72 &vas Eva Santos Que... evas@unica.cu 2015-08-09 0...  2015-07-06 .. =]
S:d: Mr::::(:} 3 § & felixs Felix Santiago Bat...  felixs@unica.cu 2015-06-24 1...  2015-06-11 1.. =]
. Trabajadores 9 2 idaniam Idania Machado Ma...  idaniam@unica.cu  2015-08-190...  2015-06-2% . =]
» © S 10 2 inaudis Inaudis ~ Cejas Calderon  inaudis@unicacu  2015-09-06 0.  2015-06-29 @
» C. Economic: 1n e ioan loan Rodriguez S... inan@unica.cu 2015-08-07 1...  2015-06-29 .. =]
. C Tecnicas 12 & jorgee Jorge Armengol Diaz  jorgee@unica.cu 2015-09-130...  2015-07-07 1. =]
» Cultura Fisicz 13 2 Jmelo Jorge Martinez Melo  jmelo@unica.cu 2015-08-30 1., 2015-07-02 .. 33216123 @
» cumM 14 2 josed Jose Diaz Alvarez josed@unica.cu 2015-06-14 0...  2015-06-12 . =]
» Direccion Gel | 18 a lepulido Lazaro Pulide Deldago  lepulido@unica.cu  2015-10-01 0. 2015-07-03 .. 33227441 @
» Rectoria 16 & lazarov Lazaro Vazquez Vidal lazarov@unica.cu 2015-08-051...  2015-06-29 _. @
> Seguridad 7 2 lisdania Lisda.. Ferrera Lora lisdania@unicacu 20150809 0.  2015-06-25 @ 3
4 VRD -
. - " ~ Pagina 1 de2 ) ) | C IgrrF & i Mostrando 1 - 25 de 39

Figura 8: Interfaz principal del sistema. (Elaboracidon propia)
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CONCLUSIONES

Una vez concluido el proceso investigativo, fue posible arribar a las siguientes conclusiones:

e Los estudios realizados en la Universidad de Ciego de Avila “Maximo Gémez Baez”,
afirmaron la necesidad de elaborar una Aplicacion Web. para la gestién de usuarios
del Directorio Activo.

e A partir de la implementaciéon del sistema FAD Manager, se logra disminuir las
limitaciones que se presentan en el proceso de administracion de usuarios del
Directorio Activo en la Universidad de Ciego de Avila “Méximo Gémez Baez”.

e La validacion del sistema FAD Manager a través del criterio de especialistas, el
analisis de calidad siguiendo la Norma ISO 9126 y las pruebas de software corroboran
la efectividad del mismo.
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RESUMEN

Las Tecnologias de la Informacién y la comunicacion en el campo de la educacién se
constituyen en una herramienta que trae consigo un cambio paradigmatico fundamentado
en la sociedad del conocimiento, trae implicito retos en el ambito social y educativo. Esta
investigacion dejé en evidencia que las TIC influyen y fungen la inclusién social de la
poblacién con discapacidad, acenttan el rol del maestro para asumir nuevos ambientes de
aprendizaje y generan la necesidad de transformar su ejercicio profesional para buscar
procesos con incidencia e impacto social.

ABSTRACT

The Information Technology and Communication in the field of education constitute a tool
that brings a paradigm shift in the knowledge society, brings implicit social and educational
challenges. This investigation showed up that influence the ICT and serve the social inclusion
of the disabled population, emphasize the role of the teacher to take new learning
environments and generate the need to transform his practice.

PALABRAS CLAVE

Las Tecnologias de informacién y la comunicacién; inclusidn social; Discapacidad; ambientes
de aprendizaje.

KEY WORDS

The Information Technology and Communication; social inclusion; disability; learning
environments
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El mundo esta inmerso en frecuentes transformaciones y cambios, lo que trae consigo una
sociedad cada dia mas global, con avances tecnoldgicos y cientificos que reorientan el
sentido de la educacién, de las formas de interaccidon y comunicacion en el ser humano. La
UNESCO (2008) establecio estandares que se enmarcan en las competencias que deben
poseer los maestros con relacién a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, de
esta manera se puede garantizar una labor educativa con trascendencia e impacto social; es
necesario en una sociedad del conocimiento forjar y crear ambientes de aprendizaje que
brinden nuevos escenarios de ensefia aprendizaje, acceso a la informacidn, espacios de
participacién e inclusién social.

Para Rodriguez (2009), las TIC son un conjunto de técnicas, desarrollos y dispositivos
avanzados que facilitan determinados usos de la informaciéon como son el almacenamiento,
procesamiento y transmision, esto lleva consigo implicito el hecho de acceder a ella desde
diferentes lugares del mundo y la practica de un lenguaje universal, otro postulado es que
“son instrumentos utilizados para pensar, conocer, representar y transmitir a otras personas
y otras generaciones los conocimientos y los aprendizajes adquiridos” (Coll, 2004, p. 2).

En cuanto al concepto de inclusion social, Vallejo (2012) lo define en relacidén a que debe
responder a la equidad y el respeto hacia las diferencias, la eliminaciéon de etiquetas, el
acceso equitativo, los correspondientes ajustes para permitir la participacion de todos como
individuos importantes de la sociedad. La poblacién que se encuentra excluida es aquella a la
gue se le vulneran sus derechos, el acceso a los servicios y a espacios de participacion social
como ciudadanos, es inferior al de la poblacion mayoritaria, lo que ocasiona una desigual
social. Son consideradas poblaciones minoritarias a grupos indigenas, afrodescendientes,
personas con discapacidad, poblacién afectada por la violencia o en condiciéon de
desplazamiento, entre otras.

Rodriguez (2012) afirma que para reducir la brecha digital es necesario crear condiciones
para que las personas con menor posibilidad de acceso y uso de las TIC, lograr el acceso y el
conocimiento con dichos recursos, es tal vez, es el motor para generar nuevos
conocimientos; mediante la utilizacion de Internet puede reflejarse acciones concretas que

z
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transforman las condiciones de participacién e integracién de los individuos. Lupe y Lupe
(2012) nos plantean dos grandes objetivos que se enmarcan con la implementacién de las TIC
en la educacién de personas en condicidon de discapacidad: a) Potenciar y desarrollar las
capacidades, generando autonomia, independencia y acceso a los servicios y b) Compensar
limitaciones y mejorar los aspectos de participacion e interaccion sociales.

Evidentemente el acceso a las TIC en Colombia es limitado y excluyente pues depende de
factores netamente econdmicos, de infraestructura y acceso a redes, Rodriguez (2012)
refiere que el uso de las TIC en las personas de estrato 1 es casi nulo, las de estrato 2y 3 es
inferior, mientras que las de estrato 4, 5 y 6 tienen acceso al internet y las usan de forma
permanente; esta cifra es poco alentadora para Colombia ya que los estratos 1, 2 y 3 son el
mayor indice de poblacidn, es claro el alto indice de brecha digital y desigualdad social. Por
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tanto, es necesario adelantar acciones y programas estatales que garanticen el acceso y el
uso de las TIC por las personas menos favorecidas, un proceso mas incisivo de inclusidn social
y laboral, que permitan una mejorar calidad de vida y participacion de la ciudadania, en este
caso de poblacién en condicién de discapacidad.

Las TIC se ven relacionadas con el concepto de inclusidn social, ya que proveen herramienta
digitales que permiten la creacién de nuevos ambientes de ensefianza aprendizaje, de
escenarios de enriquecimiento y participacién social, en los que los ciudadanos pueden
adoptar una postura democratica y reflexiva frente a una sociedad con necesidades que se
instauran en paradigmas de segregacién social y exclusion social.

Por tanto, para la poblaciéon con discapacidad es imprescindible adoptar nuevos ambientes
de aprendizaje en los que se utilicen las TIC, ademas de la implementacidon de politicas
publicas para el ejercicio de una ciudadania fundamentada en educacién y sociedad inclusiva,
pues de no ser asi, se estaria generando una crisis inminente en el acceso a la informacion y
se estaria profundizando en la brecha digital, lo que trae relaciéon profunda con una sociedad
menos equitativa e igualitaria.

Es asi, como se busca describir la influencia de las Tecnologias de la Informdtica y la
Comunicacion (TIC) en los procesos de inclusidn social de adolescentes con discapacidad
cognitiva de tipo moderado, y de forma especifica determinar el uso de las TIC por los
adolescentes con discapacidad cognitiva de tipo moderado en su vida familiar, social y
educativa, describir las ventajas y desventajas de los ambientes de aprendizaje mediados por
las Tecnologias de la Informatica y la Comunicacion en los procesos de inclusidon social de
adolescentes que se encuentran en condicidén de discapacidad e identificar los factores que
influyen en un ambiente de aprendizaje mediado por las TIC para los procesos de inclusion
social de los adolescentes en condicidn de discapacidad.
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La investigacion fue realizada en el proyecto “Atencidn integral a nifios, nifias y adolescentes
con discapacidad de 6 a 18 afos” de la Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS) de la
ciudad de Bogota- Colombia, con los actores vinculados dentro de las dinamicas del servicio,
como son: equipo profesional, padres, madres o cuidadores y padres de familia o cuidadores.
Se definid, a conveniencia del investigador, una muestra de 10 adolescentes con
discapacidad intelectual en edades comprendidas de 12 a 15 afios, con quienes se asistid una
vez por semana a la sala de Internet de la Biblioteca Publica Gabriel Garcia Marquez,
determinado este como el ambiente de aprendizaje mediado por las TIC.

La investigacién se realizd durante la prestacion del servicio en los afios 2014 y 2015, tiempo
dispuesto para seguir sistematicamente las siguientes etapas que permitieron el andlisis de
los datos:

a) Realizar entrevistas para recolectar informacion con los profesionales que se
encuentran vinculados en la SDIS, con los padres de familia o cuidadores y los
adolescentes con discapacidad para determinar: ¢ Qué tan cotidiano es el uso de las
TIC en la vida cotidiana de los adolescentes con discapacidad?

b) Gestionar un ambiente de aprendizaje mediado por las TIC en donde los
adolescentes participen, socialicen y adquieran habilidades en el uso de recursos
tecnoldgicos y realizar registro de observacién que permita identificar las ventajas y
desventajas del mismo.

c) Validar los datos recolectados por medio de las entrevistas estructuradas que seran
aplicadas a los diferentes actores que se encuentra involucrados en el servicio,
organizando por categorias la informacién, de forma que la trascripciéon pueda
codificar descriptivamente los resultados.

d) Identificar las ventajas o desventajas en la incorporacion de ambientes de
aprendizaje mediados por las Tecnologias de la Informatica y la Comunicacion en
relacidn con los procesos de inclusidn social, a través de entrevistas estructuradas a
padres de familia o cuidadores, profesionales de la IE y adolescentes con
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discapacidad, asi como el registro de observacidon en el ambiente de aprendizaje
mediado por las TIC.

e) Categorizar los posibles factores que pueden determinar la influencia de las TIC en
los procesos de inclusién social, por medio del proceso de observacidn y el registro
de seguimiento en el ambiente de aprendizaje mediado por las TIC.

Leidy Diana Florez Buitrago, Carolina Ramirez Garcia y Susana Ramirez Garcia



|
( 3 t 3C TIC (edicién num. 16) Vol.5 - Ne 1
C IC Marzo — junio ‘16, 54- 67
Area de Innovacién y Desarrollo, S.L.
ISSN: 2254 - 6529

RESULTADOS

Los resultados se exponen en las siguientes 3 categorias:

Las TIC en discapacidad: Uno de los hallazgos mas relevantes fue identificar los recursos de
TIC que poseen en los hogares los adolescentes con discapacidad. En las entrevistas aplicadas
a los padres de familia, madres o cuidadores y los adolescentes con discapacidad fue visible
que el televisor es uno de los principales recursos que poseen, seguido del celular, equipo de
sonido o grabadora y el DVD, con minimo resultado fue el computador e internet (ver grafica
1). En cuanto al uso de estos recursos por los adolescentes, el 100% sabe utilizar el televisor,
el 90% el equipo de sonido; se pudo determinar que tan solo 2 adolescentes hacen uso del
computador y solo 1 posee internet y lo maneja.

Recursos TIC que poseen en el hogar

12
10 1010 10
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Grafica 1. Recursos TIC que poseen en el hogar.

En cuanto a la frecuencia de utilizacidn de las TIC, se establecié que el televisor es el recurso
que presenta: una frecuencia de uso de todos los dias por parte de los adolescentes (ver
grafica 2), caso opuesto ocurre con el computador (PC) que resulta ser un recurso insipiente
aun en los hogares, mostrando un indice del 20% y de forma similar ocurre con el servicio de
internet, convirtiéndose estas dos herramientas, “en las TIC con menor frecuencia de uso por
los adolescentes”.

Estos datos muestran con certeza que el impacto de las TIC en el desarrollo integral de los
adolescentes con discapacidad podria ser trascendental si fuese impartido de forma
cotidiana y frecuente, tanto en contextos familiares como en contextos educativos y sociales.
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Frecuencia con la que utilizan las TIC los adolescentes con discapacidad
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Grafica 2. Frecuencia con la que utilizan las TIC los adolescentes con discapacidad.

Se identificd los procesos que se favorecen al utilizar las tecnologias de la informatica y la
comunicacion en los adolescente con discapacidad, pregunta que se presentd con opcién
multiple. Para los padres de familia o cuidadores y los profesionales el principal proceso que
beneficia es el de aprendizaje con un 80% y un 100%, respectivamente, seguido de inclusién
social de un 70% y un 80 %, el de la motivacion entre un 90% y un 60 % y, por ultimo, el de
comunicacién que oscila de un 60% a un 80 % (ver grafica 3).

PROCESOS QUE BENEFICIAN LAS TIC
Presunta 5. A los profesionales Pregunta 6. A los padres de familia o cuidadores

10

Aprendizaje Comunicacion Motivacion Inclusion sodal

Grafica 3. Procesos que benefician las TIC.

Inclusidn social: En cuanto a preguntas relacionadas con Esta categoria encontramos que los
profesionales, en un 100 %, consideran que las Tecnologias de Informatica y la Comunicacién

z

permiten el reconocimiento de los derechos y la participacion de la poblacién con
discapacidad y el acceso y la utilizacidn de las Tecnologias de Informatica y la Comunicacion
pone a los adolescentes con discapacidad en condiciones de igualdad y equidad social (ver
grafica 4).
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Influencia de las TIC en la Inclusién Social
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Grafica 4. Influencia de las TIC en la inclusidn social.

Ambientes de aprendizaje mediados por TIC: El adolescente fue el actor principal del
procesos de ensefianza- aprendizaje, se accedid a los recursos de TIC que son incipientes en
sus hogares, lo que permitid garantizar la utilizacion de un computador o tableta por cada
adolescente; lo anterior confirmé los planteado por Diaz (2000) quien indica que con el uso
de las TIC se podran conformar entornos de aprendizaje centrados en el alumno,
individualizados vy significativos en la medida en que se adapten a las necesidades y motivos,
estilos de aprendizaje, capacidades y conocimientos previos.

La motivacién y el interés de los adolescentes por utilizar las TIC fueron los aspectos mas
sobresalientes en su participacion, era notorio el gusto por realizar actividades interactivas,
se podia evidenciar el agrado y el deseo de aprender a utilizar dichos instrumentos
tecnoldgicos. Ademas, brindar la oportunidad de implementar e innovar en los recursos de
aprendizaje diferentes a los tradicionales en la SDIS, resultaba ser un cambio significativo en
su comportamiento y actitud, denotdndose en ellos la alegria por acceder a dichos procesos.

La participacidn, es decir, asistir a espacios de formacidn a nivel local se constituye en una de
las necesidades de suplir falencias de recursos en TIC, tanto en el hogar como en la SDIS; la
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biblioteca se constituyd en un ambiente de aprendizaje idéneo y 6ptimo para conocer y
aprender del uso de las TIC, ademas ofrecié la posibilidad de que los adolescentes con
discapacidad se convirtieran en ciudadanos activos y beneficiarios de los servicios que se
brindan en la localidad.

El aprendizaje como el uso de las TIC en los procesos educativos permitié en el adolescente
con discapacidad el acceso a la informacidn y a diferentes recursos de multimedia que
permitieron: 1. Actividades que atienden a los diferentes estilos de aprendizaje, 2. Variedad
de recursos que proveen al adolescente de informacidn visual y auditiva, que es atractiva y
canaliza sus procesos de atencién. 3. Conocer las partes del computador o tabletas y
aprender a utilizarlo ofrece un lenguaje técnico basico que resultaba ser desconocido para
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ellos. 4. Usar los computadores o tabletas favorece procesos de motricidad fina, periodos de
atencién y seguimiento de instrucciones.

Es posible que el uso descontrolado de las TIC ponga en riesgo la integridad de los
adolescentes con discapacidad, pero en este caso resulta fundamental la orientacién y
supervisién, en especial para manipular el sistema operativo de los equipos, navegacién en
internet y utilizacion de redes sociales. En Colombia, aun se observa en poblaciones
vulnerables minima adquisicion de recursos tecnoldgicos, refriéndose al computador,
tabletas e internet.
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En los resultados obtenidos con los instrumentos de recoleccidn de la informacién, se pudo
identificar que en los hogares de los adolescentes poseen como principal recurso tecnolégico
de uso cotidiano el televisor; de forma incipiente y con minima frecuencia de uso, el
computador y el internet. La falta de los recursos pone esta poblacién en una brecha digital
gue los excluye aun mas en la sociedad del conocimiento, es por ello, que es necesario
integrar las TIC en las practicas educativas, e incidir de forma directa en la vinculacién de
programas y espacios de participacion ciudadana que suplan la falta de recursos y de acceso
en la cotidianidad de esta poblacion.

La vinculacién a un ambiente de aprendizaje mediado por las TIC, garantizd, en primera
instancia, una estrategia para disminuir la brecha digital de los adolescentes con
discapacidad, ya que se ha confirmado el postulado de Rodriguez (2012), que para reducir la
brecha digital es necesario crear condiciones para que las personas con menor posibilidad de
acceso y uso de las TIC. Quizds estas condiciones no existan al interior de las instituciones
educativas pero si se encuentran otros espacios de participacién social, a los que se deben
vincular las personas con discapacidad. Ademds, se promovié la inclusidn y el reconocimiento
de los adolescentes con discapacidad por parte de la comunidad en general, visibilizacion de
las habilidades sociales y comunicativas de dicha poblacion, por ser personas afectuosas,
respetuosas, cordiales y responsables en sus actividades asignadas.

Ademas, se constatd el planteamiento de Rodriguez (2009), al referir que en el ambito
educativo las TIC permiten un sinnimero de oportunidades para que el alumno alcance los
objetivos curriculares de forma sencilla y divertida, ademas del almacenamiento,
procesamiento y difusion del conocimiento, ya que al convertir al adolescente con
discapacidad en el actor principal de su aprendizaje es una oportunidad de atender a sus
necesidades y de contribuir a su formacién personal, lo que debe tener total relacidon son sus
interés, gustos y prioridades de aprendizaje para la construccién de un rol activo y funcional
en la sociedad.

La participacion de los adolescentes con discapacidad cognitiva moderada generd impacto y
sensibilizaciéon en patrones socio-culturales de los ciudadanos del comun, incluyendo a los
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funcionarios de la biblioteca, lo que tuvo incidencia en la transformacion de paradigmas de
exclusién y segregacién de dicha poblacion.

Son varias las ventajas de las TIC evidenciadas con la investigacion: el adolescente con
discapacidad fue el centro del proceso de ensefianza aprendizaje, asumié un papel mas
activo y pudo beneficiarse de los servicios que le brinda su localidad, fue relevante el nivel de
interés, gusto y agrado por realizar actividades mediadas con las TIC aumentando su
motivacion y en cuanto al proceso de aprendizaje, se observd que permitian la realizacion de
actividades con recursos multimedia y juegos educativos, atender a los diferentes estilos de
aprendizaje, centrar sus periodos de atencidn, conocer partes del computador y adquirir
lengua propio de dicho uso. En cuanto a las desventajas, se constatd que es fundamental la
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orientacién y la supervisidon de los padres de familia, cuidadores y maestros para el manejo
de los sistemas operativos y el uso del internet o de las redes sociales.

La sociedad colombiana aun se encuentra en un periodo de transicién entre una sociedad
industrializada y una sociedad del conocimiento, es un reto asentar el derecho a la
informacidn en la sociedad del conocimiento, lo que requiere de condiciones que garanticen
igualdad y equidad en acceso a las TIC para la poblacién con discapacidad. Se constaté que
los padres de familia, cuidadores y profesionales de la SDIS consideraron que las TIC inciden
notablemente en los procesos de aprendizaje e inclusién social, dato que confirmd ain mas
que las TIC se constituyen como herramientas de inclusion social y que deben ser instauradas
en la cotidianidad de los adolescentes con discapacidad. Ademas, de ser utilizadas para la
divulgacion de los derechos de las personas con discapacidad y permitir la participacién
ciudadana de dicha poblacién. Pues la falta de acceso y de usabilidad de las TIC en los
adolescentes con discapacidad son indudablemente factores que causan segregacion y
exclusién en la sociedad del conocimiento, ademas se constituye en esta poblacion como una
barrera que los ubica en una brecha digital.

Es importante resaltar que estos espacios han adquirido un caracter significativo y de
impacto para los procesos educativos y de formacidn de la poblacién, del mismo modo, traen
implicitos transformaciones en paradigmas asistencialistas y de educacion tradicionalista, en
los que se modifican los ambientes de aprendizaje y las estrategias de ensefanza
aprendizaje.

Es recomendable, para posteriores investigaciones, poder profundizar y describir con mayor
detenimiento la incidencia de la implementacion de herramientas tecnolégicas en procesos
de aprendizaje, ya que se pudieron observar logros adicionales relacionados con la
adquisicion de lenguaje técnico, concerniente con las partes del computador y de las
herramientas proporcionadas en internet.
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